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質問: 1
Northern Trail Outfittersは、構築を計画している外部アプリケーションに REST APIを活
用したいと考えています。

Marketing Cloud管理者は、REST認証を許可するための権限をどこで設定する必要があり
ますか?
A.インストールされたパッケージ
B.データ管理
C.セキュリティ設定
D. Salesforce統合
正解: (正解を表示します)
説明

インストール済みパッケージは、Marketing Cloud管理者が REST認証を許可するための
権限を設定する場所です。インストール済みパッケージは、Marketing Cloudの API連携、
コンポーネント、権限を保持するコンテナです。外部アプリケーションで REST APIを使
用するには、管理者はインストール済みパッケージを作成し、認証方法、スコープ、リダイ

レクト URIなどの API連携設定を構成する必要があります。また、管理者はインストール
済みパッケージに権限を割り当て、特定の Marketing Cloud機能やデータへのアクセスを
許可する必要があります。

質問: 2
NTOは、大量の送信を行うと配信率が低下することに気付きました。
配信可能性のどの部分が、送信中にスパムトラップにヒットすることと関係しています

か?
A.コンテンツ
B.リストの衛生
C.認証
D.エンゲージメント
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正解: B,C (コメントを発表する)

質問: 3
Marketing Cloud管理者は、クエリに Sales Cloudデータを含めるように求められていま
す。

どのような将来がこの機能を可能にするのでしょうか?
A.クエリスタジオ
B.ジャーニービルダー
C.クラウドページ
D.同期されたデータソース。
正解: (正解を表示します)
説明

Sales Cloudデータをクエリで使用するには、管理者は同期データソースを使用する必要
があります。この機能により、Marketing Cloudは Sales Cloudのオブジェクトやフィール
ドからデータを自動的にインポートし、更新できます。データはデータエクステンション

に保存され、SQLでクエリできます。

質問: 4
Northern Trail Outfittersは Send Logデータ拡張機能を設定したいと考えています。長期的
な成功のためには、どのような 3つの点を考慮する必要がありますか?
3つの回答を選択してください
A.適切な範囲のデータ保持期間を適用する
B.送信ログテンプレートに含まれていないカスタムフィールドを追加します
C.通信の監査に必要なログ属性データ
D.送信時にメール内でキャプチャされたすべての変数データをログに記録します
E.データ保持ポリシーで期間を固定日付に設定する
正解: (正解を表示します)
送信ログデータ拡張機能を長期的に成功させるには:
*データ保持：スコープを設定した保持ポリシーを実装し、古いエントリを定期的に削除す
ることで送信ログのサイズを管理します。これにより、データベースの過負荷を防ぎ、パ

フォーマンスを維持できます。

*カスタムフィールド：デフォルトのテンプレートに含まれていないカスタムフィールドを
追加することで、送信ログを強化できます。このカスタマイズにより、NTOのニーズに関連
する特定のデータポイントを取得できます。

*監査データのログ記録：コミュニケーションの有効性とコンプライアンスを監査するため
に必要なすべての属性データがログに記録されていることを確認します。これには、送信

コンテキスト、購読者の反応、エンゲージメント指標などの変数が含まれます。

質問: 5
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すぐに使えるサブスクリプションセンターに表示されるように設定できるデータ構造はど

れですか？2つの回答を選択してください。
A.出版物リスト
B.データ拡張
C.リスト
D.グループ
正解: (正解を表示します)
すぐに使用できるサブスクリプションセンターでは、購読者がオプトインまたはオプトア

ウトできるオプションとして、パブリケーションリストとリストを表示できます。データ

拡張機能とグループは、デフォルトのサブスクリプションセンターではサポートされてい

ません。

質問: 6
Northern Trail Outfittersでは、インポート用に SFTPに配置されるすべての加入者ファイ
ルを暗号化する必要があります。

インポートの準備としてファイルを復号化するために使用できる Automation Studioのア
クティビティはどれですか?
A.ファイル転送アクティビティ
B.復号アクティビティ
C.データ抽出アクティビティ
D.インポートアクティビティ
正解: A (コメントを発表する)

質問: 7
Northern Trail Outfittersは本日、送信に関する問題に気付きました。
セットアップホームのどの 2つのリンクを使用して問題をトラブルシューティングでき
ますか?
2つの回答を選択してください
A.サポートケースを作成する
B.送信失敗
C.ヘルプとトレーニング
D.システムステータス
正解: B,D (コメントを発表する)
Salesforce Marketing Cloudでのメール送信に関する問題をトラブルシューティングする
には:
B).失敗した送信:セットアップのこのリンクでは、特定の送信が失敗した詳細なログと理
由が提供されます。これは、特定の電子メールキャンペーンの問題を診断する上で重要で

す。
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D).システムステータス:システムステータスを確認すると、Salesforceサーバーに、世界
的または地域的にメールの送信に影響を与える可能性のある問題が継続して発生している

かどうかを判断するのに役立ちます。

参考: Salesforceヘルプ -メール送信のトラブルシューティング

質問: 8
NTOは、大量の送信を行うと配信率が低下することに気付きました。
配信可能性のどの部分が、送信中にスパムトラップにヒットすることと関係しています

か?
A.認証
B.コンテンツ
C.エンゲージメント
D.リストの衛生
正解: (正解を表示します)

質問: 9
Marketing Cloud管理者は、特定のエンドユーザーに対して個別のメール結果が Sales
Cloudにプッシュバックされていないことに気づきました。Marketing Cloud Connectの管
理は正常に機能しています。

管理者はデータ拡張について何を確認する必要がありますか?
A.風の関係は、加入者キーとメールアドレスの加入者をリンクします。
B.データ拡張機能は、同期されたデータ拡張機能フォルダーにあります。
C.データ拡張機能は、Salesforceデータ拡張機能フォルダーにあります。
D.トリガーされた送信データ拡張データ拡張テンプレートが使用されました。
正解: (正解を表示します)
個別メールの結果をSales Cloudに正しくプッシュバックするには、使用するデータエクス
テンションがSalesforceデータエクステンションであることが不可欠です。このタイプの
データエクステンションはSalesforce CRMと連携するように設計されており、個別メール
の結果などのデータをSales Cloudにシームレスに返すことができます。これによ
り、Marketing Cloudに記録されたメールインタラクションデータがSales Cloudに正確に
反映され、包括的な追跡とレポート作成が可能になります。

参考: Salesforceヘルプ - Marketing Cloud Connect

質問: 10
Northern Trail Outfitters (NTO)は、すべてのマーケティングコミュニケーションに自社の
ブランドが表示されるように、送信者認証パッケージ (SAP)を 1つ購入しました。
SAPで何が達成できるでしょうか?
A.画像のURLは適切なブランドURLで囲まれます
B.すぐに使えるプロファイルセンターにはNTOブランドが表示されます
C.ブランドごとに異なるクリックドメインを使用できます
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D.専用IPは自動的にウォームアップされます
正解: A (コメントを発表する)
説明

送信者認証パッケージ（SAP）を使用すると、画像URLを適切なブランドURLでラップでき
るため、メールのブランディングと配信率が向上します。SAPは、プロファイルセンターの
ブランディング、クリックドメイン、IPウォーミングには影響しません。

質問: 11
Einsteinレコメンデーションはデータ拡張機能を使用してユーザー向け情報を保存しま
す。このデータはどのように Marketing Cloudに渡されるのでしょうか?
A. Googleアナリティクス 360
B.トラッキングコードを収集する
C.コンバージョントラッキング
D.ウェブとモバイルの分析
正解: (正解を表示します)
Collect Trackingコードは、ウェブサイトに追加されるJavaScriptコードで、ユーザーの行動
データをキャプチャしてMarketing Cloudに送信します。このデータはデータ拡張機能に保
存され、Einsteinのレコメンデーションに使用できます1

質問: 12
Marketing Cloud管理者は、Email Studio経由で送信された電子メール内のすべてのリンク
に 4つのトラッキングパラメータのセットを自動的に追加するように求められます。
管理者はどの解決策を提案すべきでしょうか?
A.マーケティングクラウド用の AMPscript
B.パラメータマネージャ
C. Googleアナリティクス 360
D.マーケティングクラウドコネクト
正解: (正解を表示します)
メール内のリンクにトラッキングパラメータを自動的に追加するには:
*パラメーターマネージャー：Marketing Cloudのパラメーターマネージャーを利用する
と、メール内のすべてのリンクに事前定義されたトラッキングパラメーターのセットを設

定し、自動的に追加できます。このツールはプロセスを効率化し、送信するすべてのメール

の一貫性を確保します。

*効率性と一貫性:パラメーターマネージャーを使用すると、管理者は、各メールを手動で
入力したりカスタマイズしたりすることなく、Email Studio経由で送信されるすべての
メールに必要な追跡パラメーターが含まれていることを確認できます。

質問: 13
Northern Trail Outfitters (NTO)の Marketing Cloud管理者は、ブランドを別々のビジネス
ユニットに分割する必要があるかどうかを検討しています。
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管理者はいつ NTOの各ブランドに対して個別のビジネスユニットを作成する必要があり
ますか?
A. NTOでは、コンテンツビルダーとポートフォリオ画像に SSL証明書の設定が必要で
す。

B.メールキャンペーンで画像やリンクをラップする際には、ブランド固有のプライベート
ドメインを活用する必要があります。

C.メールヘッダーに複数のブランドロゴを収容する必要がある
D.トランザクションメールを送信するには、新しい送信者プロファイルを活用する必要が
あります。

正解: (正解を表示します)
説明

メールキャンペーンで画像やリンクをラッピングする際にブランド固有のプライベートド

メインを活用する必要がある場合、管理者はNTOのブランドごとに個別のビジネスユニッ
トを作成する必要があります。プライベートドメインとは、email.nto.comなど、NTOが所
有し、メール送信に使用するドメイン名です。プライベートドメインは、メール内の画像や

リンクをラッピングすることで、配信率とブランディングを向上させることができます。

ただし、Marketing Cloudではプライベートドメインを1つのビジネスユニットにしか関連
付けることができないため、NTOは異なるプライベートドメインを必要とするブランドご
とに個別のビジネスユニットを作成する必要があります2。その他の選択肢は、以下の理由
により誤りです。

NTOでは、コンテンツビルダーとポートフォリオ画像にSSL証明書の設定が必要です。SSL
証明書の設定はアカウントレベルまたはビジネスユニットレベルで適用できるため、ブラ

ンドごとに個別のビジネスユニットを作成する必要はありません。SSL証明書は、NTOの
Webサーバーと登録者のブラウザ間の接続を保護するために使用され、コンテンツビル
ダーやポートフォリオ画像に適用することで、HTTPS3経由で配信されることが保証され
ます。

メールヘッダーには複数のブランドロゴを表示する必要があります。しかし、ダイナミッ

クコンテンツやAMPscriptを使用すれば、複数のブランドロゴをメールヘッダーに表示でき
るため、ブランドごとに別々のビジネスユニットを作成する必要はありません。ダイナ

ミックコンテンツやAMPscriptは、NTOが購読者属性やデータ拡張フィールド4に基づいて
メールに異なるコンテンツを表示できる機能です。

トランザクションメールを送信するには、新しい送信者プロファイルを活用する必要があ

ります。これは、ブランドごとに別々のビジネスユニットを作成する理由にはなりません。

同じビジネスユニット内で新しい送信者プロファイルを作成し、活用できるからです。送

信者プロファイルとは、送信者名、送信元アドレス、返信先アドレス、送信者分類など、メー

ルの送信者情報を定義する設定です5。

質問: 14
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Marketing Cloud管理者は、ファイルドロップオートメーションがファイルのインポート
アクティビティで実行されていることに気付きました。

自動化ではファイル名パターンが設定されているため、ファイル名はcustomer import_で
始まることが想定されています。インポートはCustomer import %%Year%%%% Month%
%%%Day%%.csvという名前のファイルを検索するように設定されていますが、管理者は
ファイル名に秒とミリ秒が含まれていることに気づきました。この問題を修正するにはど

うすればよいでしょうか？

A.ファイルがSFTPサーバ内の正しいサブフォルダに配置されていることを確認してくだ
さい。

B.ファイルのインポートアクティビティで %%FILENAME_FROM_TRIGGER%%を使用
します

C.重複を避けるために、チームに日付スタンプがあることを確認してください。
D.インポートファイルアクティビティのトリガーに使用された正確なファイル名を使用
します。

正解: (正解を表示します)

質問: 15
ユーザーがユーザーインターフェースを通じてログインするときに、Marketing Cloudは何
を認証しますか?
A.ユーザーに親ビジネスユニットのロールが割り当てられている場合
B.ユーザーがホワイトリストに登録されたIPアドレスからログインしている場合
C.ユーザーがレコード上でAPIユーザーである場合
D.ユーザーがプロフィールでログイン時間を有効にしている場合
正解: B (コメントを発表する)
Marketing Cloudは、ユーザーログイン時に次のようないくつかの要素を認証します。
*ホワイトリストに登録されたIPアドレスのチェック：Marketing Cloudは、ユーザーのIPア
ドレスがIPホワイトリストに登録されているIPアドレスと一致するかどうかを確認しま
す。これは、セキュリティ保護された場所からの承認されたアクセスのみを許可するため

のセキュリティ対策の一環です。

質問: 16
Northern Trail Outfittersアカウントで以前に送信された購読者に対して連絡先削除リクエ
ストが処理されましたが、このアクションはアカウント内のすべての連絡先を対象として

おらず、送信された連絡先の多くが残っています。アカウントに残っている2つのデータは
どれですか？2つの回答を選択してください。
A.送信可能なデータ拡張機能内の連絡先データ
B.送信できない拡張子の連絡先データ
C.ジョブレベルの連絡先固有のデータ
D.ジョブレベルの一般的な追跡データ
正解: (正解を表示します)
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説明

連絡先削除リクエストが処理されると、送信可能なデータ拡張機能内の連絡先データと

ジョブレベルの連絡先固有のデータが削除されます。ただし、送信不可能なデータ拡張機

能内の連絡先データとジョブレベルの一般的なトラッキングデータは保持されます。

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 17
ユーザーがMarketing Cloud管理者にセッションタイムアウト設定の更新と延長を依頼し
ました。管理者はこの更新を行う前に、どの3つの考慮事項を検討すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
A.タイムアウト時のユーザーのフラストレーション
B.ベストプラクティスでは20分のタイムアウト設定が推奨されます
C.タイムアウト設定を長くすると、権限のないユーザーがセキュリティリスクにさらされ
る

D.変更はすべてのユーザーに影響します
E.ユーザーがマーケティングクラウドで過ごす典型的な時間
正解: (正解を表示します)
説明

セッションタイムアウト設定を更新して増やす前に、管理者は次の 3つの考慮事項を確認
する必要があります。

*タイムアウト時のユーザーのフラストレーション。管理者は、セッションが期限切れにな
り再度ログインしなければならない場合のユーザーの気持ちを考慮する必要があります。

セッションタイムアウトの設定を長くすることで、ユーザーのログイン状態を長く維持で

きるようになり、ユーザーのフラストレーションを軽減し、ユーザーエクスペリエンスを

向上させることができます。

*タイムアウト設定を長くすると、権限のないユーザーがMarketing Cloudにアクセスする
セキュリティリスクが高まります。管理者は、タイムアウト設定を長くすると、権限のない

ユーザーがMarketing Cloudにアクセスするセキュリティリスクが増大する可能性がある
ことを考慮する必要があります。
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セッションタイムアウト設定を増やすと、ユーザーがデバイスを放置したり、他のユー

ザーと共有したりした場合に、ユーザーアカウントとデータが潜在的な脅威にさらされる

可能性があります。

*変更はすべてのユーザーに影響します。管理者は、セッションタイムアウト設定の変更が
アカウントまたはビジネスユニット内のすべてのユーザーにどのような影響を与えるかを

考慮する必要があります。セッションタイムアウト設定の増加は、ロールや権限に関係な

く、変更後にMarketing Cloudにログインするすべてのユーザーに適用されます。もう1つの
選択肢は、以下の理由により誤りです。

*ユーザーがMarketing Cloudで過ごす典型的な時間。これはMarketing Cloudのセキュリ
ティやユーザーエクスペリエンスに影響を与えないため、セッションタイムアウト設定の

更新や延長の検討には考慮されません。ユーザーがMarketing Cloudで過ごす典型的な時間
は、タスクやニーズによって異なりますが、セッションの有効期限を決定するものではあ

りません。

質問: 18
Northern Trail Outfitterは Marketing Cloud用に Query Studioをインストールしましたが、
ユーザーからアクセス権がないという報告があります。Marketing Cloud管理者はどのよう
にしてユーザーのアクセス権を確認すればよいですか?
A.インストール時にパブリックアプリ統合を選択します
B.アクセスを拡張するために、アプリに適したビジネスユニットをインストールします。
C.インストールされたパッケージ内のすべての適切なユーザーにライセンスを付与しま
す

D. API統合を構成して、すべてのユーザーがアクセスできるようにします。
正解: (正解を表示します)
ユーザーがMarketing CloudのQuery Studioにアクセスできるようにするには、管理者はイ
ンストールされたパッケージ内の適切なユーザー全員にライセンスを付与する必要があり

ます。これには、ユーザー権限の設定と、Query Studioへのアクセスを必要とするユーザー
にライセンスが割り当てられていることを確認することが含まれます。このアプローチに

より、承認されたユーザーのみがツールを使用でき、組織内のセキュリティとコンプライ

アンスが維持されます。

参考: Salesforceヘルプ - Marketing Cloudでのアプリのインストールと管理

質問: 19
停滞したデータが保持されるのを防ぐため、Northern Trail Outfittersでは、データ拡張機能
に保存されている非アクティブなデータを 12か月後に消去することを望んでいます。
どのような行動を取るべきでしょうか?
A.ビジネスユニットのデータ保持設定を12か月に設定します
B.エンタープライズ全体のデフォルトの保存期間を1年に設定します
C.非アクティブなデータは1年後に自動的に消去されますが、回復可能です。
D.作成された各データ拡張機能に行ベースの保持期間を適用し、12か月に設定します。
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正解: (正解を表示します)
データ拡張機能内の非アクティブなデータのデータ保持期間を管理するには、各データ拡

張機能に行ベースの保持ポリシーを直接適用するのが最適な方法です。この方法により、

各行の作成日または変更日に基づいて、データの保持期間を正確に制御できます。

*行ベースの保持：各データ拡張機能の設定時にこれを設定します。12ヶ月間使用されてい
ないデータが削除されるように指定します。このアプローチにより、指定された期間アク

セスされていないデータのみが削除されるため、データストレージが最適化され、データ

管理ポリシーへのコンプライアンスが維持されます。

質問: 20
Northern trail Outfitters (NTO)は新しい専用 IPアドレスを準備しており、主要な ISP全体
での配信可能性を監視する必要があります。

どのバウンスタイプが、NTOの送信評判に関する ISPの見解を示すでしょうか?
A.ソフト
B.テクニカル
C.ブロック
D.ハード
正解: (正解を表示します)
ブロックバウンスは、ISPが送信者の評判や内容を理由にメールを拒否した場合に発生す
るバウンスの一種です。これは、ISPが送信者を潜在的なスパマーと見なしているか、他の
受信者から苦情を受けていることを示しています。

質問: 21
Northern Trail Outfittersは、Marketing Cloud内に電子メールアドレスや電話番号を保存す
ることを望んでいません。

どの機能を使用すればよいでしょうか?
A.トークン化された送信
B.フィールドレベルの暗号化
C.連絡先オブジェクトへの参照を検索
D.連絡先とのマスター詳細関係
正解: (正解を表示します)
Northern Trail Outfittersでは、メールアドレスや電話番号などの機密情報を Marketing
Cloudに直接保存することを避けるために、次の機能が推奨されます。
トークン化送信：この方法では、機密データをトークンに置き換え、実際のデータ値を公開

することなく通信に使用できます。これにより、個人データの機密性と完全性を維持しな

がら、パーソナライズされたマーケティングコミュニケーションを実現できます。

実装：Marketing Cloud Connectまたは外部トークンプロバイダーを使用してデータリレー
ションシップを設定し、トークン化送信を設定します。これにより、送信プロセス中に、シ

ステムはトークンを使用して実際のデータを一時的に取得し、データベースに保存するこ

となく取り込むことができます。
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参考: Salesforce Marketing Cloudトークン化送信

質問: 22
Marketing Cloud管理者は、Email Studio経由で送信された電子メール内のすべてのリンク
に 4つのトラッキングパラメータのセットを自動的に追加するように求められます。
管理者はどの解決策を提案すべきでしょうか?
A. Marketing Cloudの AMPスクリプト
B.Web分析コネクタ
C. Googleアナリティクス 360
D.マーケティングクラウドコネクト
正解: (正解を表示します)
Email Studioから送信されたメール内のすべてのリンクにトラッキングパラメータを自動
的に追加するには、管理者は以下を設定する必要があります。

* Web分析コネクタ:この機能は、メール内の URLに追跡パラメータを自動的に追加
し、Google AnalyticsなどのWeb分析ツールと統合します。
*設定手順：Email Studioの設定で必要なトラッキングパラメータを指定して、Web
Analytics Connectorを設定します。これにより、手動でコーディングすることなく、すべて
の送信メールにこれらのパラメータが自動的に含まれるようになります。

質問: 23
Northern Trail Outfittersは、小規模な社内メールソリューションから Marketing Cloudに
移行しています。

新しい IPアドレスから送信する場合、Marketing Cloud管理者はどのような点を考慮する
必要がありますか?
A. IPアドレスは予約済みで、すでに使用されており、電子メールの送信履歴があります。
B.望ましい送信履歴とデータの構築は、リストのサイズとエンゲージメントに基づいて変
わります。

C.大量に送信すると、新しい IPアドレスが使用中であることが ISPに通知されます。
D.小規模なトリガーキャンペーンを開始する前に、大規模なマーケティングキャンペー
ンを移行する必要があります。

正解: B (コメントを発表する)
Marketing Cloudで新しい IPアドレスに移行する場合は、次の点を考慮してください。
IPウォーミング：新しいIPアドレスから送信されるメールの量を徐々に増やし、インター
ネットサービスプロバイダー（ISP）における良好な送信者レピュテーションを構築しま
す。これには、リストサイズと購読者のエンゲージメントを慎重に管理し、配信率を最適化

することが含まれます。

エンゲージメントの監視：新しいIPから送信されたメールに対する購読者の反応を監視し
ます。エンゲージメント率は、ISPが送信者の質を評価する際に影響します。
参考: Salesforce Marketing Cloud IPウォーミングのベストプラクティス
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質問: 24
出版社からは次のような発表がありました。

*サブスクリプションの有効期限が 15日と 7日後に切れる顧客に更新リマインダーを送
信する必要がある。

*キャンペーンは、管理者権限を持たず、技術者でもない一般的なマーケティングユーザー
が作成および管理する必要があります。

※データファイルには顧客の有効期限が含まれます。
顧客のソリューションにはどのようなコンポーネントを含める必要がありますか?
3つの回答を選択してください
A.抑制リスト
B.データフィルター
C.トリガー送信
D.テンプレートベースのメール
E. Automation Studio用語
正解: B,D,E (コメントを発表する)
説明

データフィルター、テンプレートベースのメール、そしてAutomation Studioは、お客様のソ
リューションに含まれるべきコンポーネントです。データフィルターは、顧客の有効期限

などの特定の基準に基づいてデータエクステンションをセグメント化するために使用され

ます。テンプレートベースのメールは、一般的なマーケティングユーザーが簡単にカスタ

マイズできる、定義済みのレイアウトとコンテンツブロックを含むメールを作成するため

に使用されます。Automation Studioは、スケジュールまたはトリガーに基づいてメール送
信を自動化するために使用されます。

質問: 25
顧客がContact Builderのコンタクトモデルに人口統計情報をリンクさせる必要がありま
す。どのようなタイプの関係性を使用すべきでしょうか？

A.多対多の関係
B. 1対多の関係
C. 1対1の関係
D.多対1の関係
正解: (正解を表示します)

質問: 26
Marketing Cloud管理者は、Northern Trail Outfitterの最新のビジネスユニットと、新しい
ビジネスユニットに割り当てる複数のユーザーを設定しています。

管理者はどのようにしてユーザーをビジネスユニットに割り当てるのでしょうか?
A.最上位アカウントのユーザーに、独自のビジネスユニットを割り当てる権限を付与しま
す。
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B.個々のユーザーを検索し、その名前を選択して、「ビジネスユニットの管理」をクリック

します。

C.個々のユーザーを検索し、その名前を選択して、「ビジネスユニットの編集」をクリック

します。

D.ユーザーを再インポートして、割り当てられたビジネスユニットを更新します。
正解: C (コメントを発表する)
Salesforce Marketing Cloudの特定のビジネスユニットにユーザーを割り当てるには、管
理者がユーザー構成設定を通じて直接管理できます。

個々のユーザーを検索します。セットアップのユーザーセクションに移動します。

名前を選択し、[ビジネスユニットの編集]をクリックします。このアクションにより、管理
者はユーザーがアクセスできるビジネスユニットを管理し、必要に応じて新規または既存

のビジネスユニットへのアクセスを有効または無効にすることができます。

参考資料: Salesforce Marketing Cloudユーザー管理

質問: 27
すぐに使えるサブスクリプションセンターに表示されるように設定できるデータ構造はど

れですか？2つの回答を選択してください。
A.データ拡張
B.リスト
C.グループ
D.出版物リスト
正解: (正解を表示します)

質問: 28
お客様は、購読者が受信を希望するカテゴリのメールのみを確実に受信できるソリュー

ションの設計に関心を持っています。このソリューションの一部として、組み込みの購読セ

ンターが使用されます。

これを実現するにはどの機能を利用すべきでしょうか?
A.出版物リスト
B.加入者キー
C.プロフィールセンター
D.ログ送信
正解: (正解を表示します)
購読者が興味のあるカテゴリのメールのみを受信できるようにするには:
配信リスト：配信リストを使用して、メールコンテンツのさまざまなカテゴリを管理できま

す。購読者は、内蔵の購読センターから購読するリストを選択できるため、自分の興味に

合ったメールのみを受信できます。

実装：様 な々コンテンツカテゴリを表す複数の公開リストを設定します。これらのリストを

サブスクリプションセンターに統合し、購読者が好みに合わせて選択できるようにしま

す。
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参考資料: Salesforce Marketing Cloudサブスクリプション管理

質問: 29
Northern Trail Outfitters (NTO)の Marketing Cloud管理者は、ブランドを別々のビジネス
ユニットに分割する必要があるかどうかを検討しています。

管理者はいつ NTOの各ブランドに対して個別のビジネスユニットを作成する必要があり
ますか?
A. NTOでは、コンテンツビルダーとポートフォリオ画像に SSL証明書の設定が必要で
す。

B.トランザクションメールを送信するには、新しい送信者プロファイルを活用する必要が
あります。

C.複数のブランドロゴをメールヘッダーに収める必要がある
D.メールキャンペーンで画像やリンクをラップする際には、ブランド固有のプライベート
ドメインを活用する必要があります。

正解: (正解を表示します)

質問: 30
顧客は毎日午前3時にMarketing Cloud SFTPに1つのファイルを提供する予定ですが、ファ
イルが時間どおりに存在しない場合にアラートを受け取る必要があります。ファイルは、

ステージングデータエクステンションにインポートする必要があります。また、2つの異な
るデータエクステンションに分割する必要があります。

どのワークフローがこれらの要件を満たす必要がありますか?
A.ファイルドロップ自動化:ファイルのインポートアクティビティ > SQLクエリアクティ
ビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
B.スケジュールされた自動化:ファイル転送アクティビティ >ファイルインポートアク
ティビティ > SQLクエリアクティビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
C.スケジュールされた自動化:ファイルのインポートアクティビティ > SQLクエリアク
ティビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
D.ファイルドロップ自動化:ファイル転送アクティビティ >ファイルインポートアクティ
ビティ >フィルターアクティビティ > SQLクエリアクティビティ1
正解: (正解を表示します)

質問: 31
Journey Builder内で多変量コンテンツテストに使用するアクティビティはどれですか?
A.エンゲージメント分割
B.ランダム分割
C.コンテンツ分割
D.決定分割
正解: (正解を表示します)
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コンテンツ分割アクティビティは、Journey Builder内で多変量コンテンツテストを行う際
に使用します。このアクティビティを使用すると、ジャーニーにおいて異なるバージョン

のメールコンテンツを異なるオーディエンスセグメントに送信し、開封率やクリック率に

基づいてパフォーマンスを測定できます。他のアクティビティは多変量コンテンツテスト

には適していません。

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 32
Marketing Cloud管理者は、クエリに Sales Cloudデータを含めるように求められていま
す。

どのような将来がこの機能を可能にするのでしょうか?
A.クエリスタジオ
B.ジャーニービルダー
C.クラウドページ
D.同期されたデータソース。
正解: (正解を表示します)
Sales Cloudデータをクエリで使用するには、管理者は同期データソースを使用する必要
があります。この機能により、Marketing Cloudは Sales Cloudのオブジェクトやフィール
ドからデータを自動的にインポートし、更新できます。データはデータエクステンション

に保存され、SQLでクエリできます。

質問: 33
Northern Trail Outfitters (NTO)は、Marketing Cloudアカウントへの不正な APIアクセスを
懸念しています。

悪意のある API攻撃による脅威を軽減するために、NTOはどの機能を有効にしますか?
A. IP許可リスト
B.フィールドレベルの暗号化
C.高度な監査証跡
D.シングルサインオン認証
正解: A (コメントを発表する)
説明
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IP許可リストは、悪意のあるAPI攻撃による脅威を軽減するためにNTOが有効化すべき機
能です。IP許可リストは、特定のIPアドレスからのMarketing CloudへのAPIアクセスを制限
する機能です。IP許可リストを作成することで、NTOは許可されたユーザーまたはアプリ
ケーションのみがAPI経由でMarketing Cloudアカウントにアクセスできるようにすること
ができます。

質問: 34
Northern Trail Outfittersは、Email Studio、Mobile Connect、Social Studioを含むMarketing
Cloudインスタンスに新規採用者向けの設定を行っています。採用者の1人は、北米の全事
業部門の運用管理を担当する必要があります。

要件を満たすために、このユーザーに割り当てることができる 2つのロール (カスタム
ロールと標準ロール)は何ですか。
2つの回答を選択してください
A.マーケティングクラウドチャネルマネージャー
B.マーケティングクラウドメールマーケティングマネージャー
C. Marketing Cloudの地域またはローカル管理者
D.マーケティングクラウド管理者
正解: (正解を表示します)
説明

Marketing Cloud Email Marketing ManagerとMarketing Cloud Regional Administratorまた
はLocal Administratorは、要件を満たすためにこのユーザーに割り当てることができる2つ
のカスタムまたは標準ロールです。Marketing Cloud Email Marketing Managerは、Email
Studioとその機能（メールの作成と送信、購読者の管理、メールのパフォーマンスの追跡な
ど）へのアクセスを許可する標準ロールです。Marketing Cloud Regional Administratorまた
はLocal Administratorは、北米などの特定の地域または場所内のすべてのビジネスユニット
へのアクセスを許可するカスタムロールです。

質問: 35
ユーザーがメールを送信できないため、Marketing Cloud管理者に権限の確認を依頼しまし
た。管理者はユーザープロファイルを確認し、ユーザーにコンテンツ作成者、データ管理

者、Marketing Cloud閲覧者の 3つのロールが割り当てられていることに気付きました。
ユーザーがメールを送信できるように問題を解決するために管理者は何をすべきでしょう

か?
A.編集権限と送信権限の付与
B.権限を編集し、メール送信の拒否を選択解除します。
C. Marketing Cloudチャネルマネージャーのロールを追加します。
D. Marketing Cloud閲覧者ロールを削除します
正解: (正解を表示します)
問題のユーザーは、メール送信権限を本質的に含まないロールを保持しています。割り当

てられたロールは次のとおりです。
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*コンテンツ作成者:通常、コンテンツを作成する権限はありますが、必ずしも電子メール
を送信する権限があるわけではありません。

*データマネージャー:データを管理しますが、電子メールの送信権限はありません。
* Marketing Cloud閲覧者:キャンペーンとデータを表示することはできますが、実行した
り変更したりすることはできません。

この問題を解決し、ユーザーがメールを送信できるようにするには、管理者は以下の操作

を行う必要があります。A.権限の編集と送信権限の付与 -この操作では、ユーザーの権限
をカスタマイズして、メールを送信する権限を追加します。これは、既存のロールのいずれ

かの権限を調整するか（カスタマイズが可能で適切な場合）、メール送信機能を含むカスタ

ムロールまたは権限セットを作成することで実行できます。

参考文献:
* Salesforce Marketing Cloudの「役割と権限」に関するドキュメント

質問: 36
お客様は、購読者が受信を希望するカテゴリのメールのみを確実に受信できるソリュー

ションの設計に関心を持っています。このソリューションの一部として、組み込みの購読セ

ンターが使用されます。

これを実現するにはどの機能を利用すべきでしょうか?
A.出版物リスト
B.加入者キー
C.プロフィールセンター
D.ログ送信
正解: A (コメントを発表する)
説明

これを実現するために活用すべき機能が、パブリケーションリストです。パブリケーショ

ンリストは、ニュースレター、プロモーション、アラートなど、さまざまな種類のコミュニ

ケーションに関する購読者の好みを管理するために使用されます。組み込みのサブスクリ

プションセンターでは、購読者はマスターリストだけでなく、パブリケーションリストの

オプトインまたはオプトアウトを選択できます。

質問: 37
Marketing Cloud管理者は、Northern Trail Outfitterの最新のビジネスユニットと、新しい
ビジネスユニットに割り当てる複数のユーザーを設定しています。

管理者はどのようにしてユーザーをビジネスユニットに割り当てるのでしょうか?
A.個々のユーザーを検索し、その名前を選択して、「ビジネスユニットの編集」をクリック

します。

B.ユーザーを再インポートして、割り当てられたビジネスユニットを更新します。
C.個々のユーザーを検索し、その名前を選択して、「ビジネスユニットの管理」をクリック

します。
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D.最上位アカウントのユーザーに、独自のビジネスユニットを割り当てる権限を付与しま
す。

正解: (正解を表示します)

質問: 38
メッセージがスパムフィルターによってブロックされているため、Northern Trail
Outfittersの従業員は電子メールを受信できません。
Marketing Cloud管理者はこの問題をどのように解決できるでしょうか?
A.従業員のメールアドレスを「アクティブ」ステータスの「すべての購読者」にインポート

します。

B.従業員がテストメールリストまたはデータ拡張機能にオプトインしていることを確認
します

C.従業員に会社のメールアドレスではなく個人のメールアドレスを使用するように依頼
する

D. ITチームにスパムフィルターのホワイトリストに追加する関連IPアドレスのリストを提
供する

正解: D (コメントを発表する)
Northern Trail Outfittersの従業員がスパムフィルターの影響でメールを受信できないとい
う問題を解決するため、Marketing Cloud管理者はITチームに、スパムフィルターのホワイ
トリストに登録すべき関連IPアドレスのリストを提供する必要があります。この措置によ
り、Marketing Cloudから送信されたメールが会社のメールセキュリティシステムによって
ブロックされることがなくなり、配信率が向上し、社内コミュニケーションが意図した受

信者に確実に届くようになります。

参考: Salesforceヘルプ - IPアドレスのホワイトリスト

質問: 39
Northern Trail Outfitters（NTO）は、新規登録者に対し、初回のウェルカムメールをランダム
に5種類送信するジャーニーを構築しています。ただし、2週間後には同じフォローアップ
メールが送信されます。メールコンテンツの保守性を向上させるため、NTOは、動的なコン
テンツを含む1通のメールではなく、5種類の全く異なるメールを使い分けたいと考えてい
ます。

最も少ないアクティビティで旅を構築できるアクティビティはどれでしょうか?
A.参加
B.アインシュタインSTO
C.エンゲージメント分割
D.日付まで待機
正解: C (コメントを発表する)
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Salesforceサイドキック
Northern Trail Outfittersのシナリオでは、ジャーニー内で 3つの異なるメールのうち 1つ
を新規登録者にランダムに送信する必要があるため、これを最も少ない手順で実現するに

は、次のアクティビティを使用するのが最適です。

B:エンゲージメント分割
しかし、ジャーニー内で異なるバージョンのメールをランダムに配信するための正しい方

法は、一般的な使用法で提供されるオプションには記載されていません。通常、エンゲージ

メント分岐は、購読者のメールへのインタラクション（開封やクリックなど）に基づいて

ジャーニーを分岐させるために使用されます。

NTOが複数の異なるメールからランダムに1つを送信したいというニーズに最適なソ
リューションは、Journey Builderの「ランダム分割」アクティビティですが、これは選択肢に

含まれていません。最も近い選択肢として、ランダムではないものの、複数のパスを生成で

きるエンゲージメント分割があるため、検討は可能ですが、記載されている要件を満たし

ていません。

したがって、指定されたオプションと実際に必要な機能に基づいて、次のようになります。

*提供されているオプションについて誤解があるようです。通常、この場合は「ランダム分

割」が使用されます。

利用可能なオプションから選択する必要がある場合、可能な限り少ないアクティビティで

異なるバージョンの電子メールをランダムに送信するという要件を直接満たすオプション

はありません。

質問: 40
顧客は、会員更新のドリップキャンペーンの一環として、3通のメールを自動化したいと考
えています。メール

メール#1は会員の更新日の1ヶ月前に送信されます。メール#2は会員の更新日の1週間前に
送信されます。メール#3は会員の更新日に送信されます。マスターオーディエンスはAPI経
由でリアルタイムに更新されます。顧客の自動化にはどのステップを含める必要がありま

すか？

A.ファイルのインポートアクティビティ >マスターデータ拡張機能への 3つの送信アク
ティビティ。



B.マスターデータ拡張機能への 3つの送信アクティビティ。
C.ファイルのインポートアクティビティ > 3つのフィルターアクティビティ >フィル
ターされたオーディエンスへの 3つの送信アクティビティ。
D. 3つのフィルターアクティビティ >フィルターされたオーディエンスへの 3つの送信
アクティビティ。

正解: (正解を表示します)
説明

顧客のオートメーションには、3つのフィルターアクティビティと、フィルターされたオー
ディエンスへの3つの送信アクティビティを含める必要があります。フィルターアクティビ
ティは、メンバーの更新日などの特定の条件に基づいてデータエクステンションをセグメ

ント化するために使用されます。送信アクティビティは、データエクステンションまたは

フィルターされたオーディエンスにメールを送信するために使用されます。

質問: 41
Marketing Cloud管理者が連絡先数レポートを実行すると、アカウントに現在 500,000件
の連絡先があることがわかります。メール購読者数は合計 300,000人、同期済みの連絡先
は 200,000人、モバイル購読者は 75,000人です。
連絡先の合計数が、すべてのデータソースからの連絡先の合計数よりも少なくなるのはな

ぜですか?
A.モバイル加入者は連絡先としてカウントされません。
B.各チャネルに重複した連絡先があります
C.アクティブなメール購読者のみがカウントされます。
D.同期された連絡先は送信後にのみカウントされます
正解: (正解を表示します)

質問: 42
Northern Trail Outfittersは、SalesCloudデータに基づいてオーディエンスをセグメント化
したいと考えています。

Marketing Cloud管理者は、Marketing Cloudで同期および活用されるように Sales Cloud
オブジェクトをどこで構成するのでしょうか。

A.設定 >データ管理 >同期データ拡張機能
B.コンタクトビルダー >データ拡張機能 >同期されたデータ拡張機能
C.コンタクトビルダー >データソース
D.設定 >アプリ > Salesforce統合
正解: (正解を表示します)
Sales Cloudオブジェクトを Marketing Cloudで同期して活用できるように設定するに
は、Marketing Cloud管理者は Marketing Cloudで「設定 >データ管理 >同期済みデータエ

クステンション」に移動する必要があります。このパスにより、管理者は特定の Sales

Cloudデータオブジェクトとフィールドを Marketing Cloudに同期する設定と管理が可能
になり、このデータに基づいてセグメント化されたオーディエンスを作成できます。
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質問: 43
Northern Trail Outfittersは、構築を計画している外部アプリケーションに REST APIを活
用したいと考えています。

Marketing Cloud管理者は、REST認証を許可するための権限をどこで設定する必要があり
ますか?
A.インストールされたパッケージ
B.データ管理
C.セキュリティ設定
D. Salesforce統合
正解: A (コメントを発表する)
Salesforce Marketing Cloudで外部アプリケーションからの REST APIアクセスを有効に
するには、「インストール済みパッケージ」内で権限を設定する必要があります。この領域

では、管理者が API連携を管理し、認証プロトコルを設定できます。
インストール済みパッケージ：Marketing Cloud設定メニューのこのセクションに移動しま
す。API統合を構成するには、パッケージを作成するか、既存のパッケージを選択します。
外部アプリケーションの APIリクエストの認証に不可欠な APIキーとシークレットを生
成して、API統合を設定します。
参考: https://help.salesforce.com/

質問: 44
Marketing Cloud管理者は、グローバル地域のすべての購読者属性を含むトラッキング抽出
を設定しました。しかし、抽出されたファイルでは顧客名のアクセント記号付き文字が文

字化けして表示されていることに管理者は気づきました。

どの 2つの設定でこの問題を解決できますか?
2つの回答を選択してください
A.列区切り文字を
B.文字エンコーディングを UTF-8に変更します
C. Unicode出力を選択
D.フォーマットをxmlに変更
正解: (正解を表示します)
アクセント付き文字がトラッキング抽出で乱れて表示される問題を解決するには、文字エ

ンコードと出力形式に関連する正しい設定を調整する必要があります。

*文字エンコードをUTF-8に変更：この設定により、抽出されたファイルはUnicode（アクセ
ント付き文字や世界的に使用されているその他の非標準文字を含む）をサポートしま

す。UTF-8エンコードは、適用可能なデータセット内のあらゆる文字を表現できるため、グ
ローバルアプリケーションに最適です。

* Unicode出力を選択:ファイル出力で Unicode文字が正しくフォーマットされ、誤って表
示されないようにするには、このオプションを有効にする必要があります。

https://www.jpnshiken.com/q/66977-6187663/
https://www.jpnshiken.com/q/66977-6187664/


質問: 45
Marketing Cloud管理者は、ハードバウンスされた電子メールアドレスの抑制リストを作
成したいと考えています。詳細はどこで確認できますか?
A.バウンスメールレポートを実行する
B.バウンスデータビューをクエリする
C.送信ログを照会する
D.アカウント送信概要レポートを実行する
正解: (正解を表示します)
ハードバウンスしたメールアドレスのサプレッションリストを作成する最も直接的な方法

は、SQLでバウンスデータビューをクエリすることです。このデータビューにはバウンス
関連のすべての情報が含まれており、管理者はバウンスカテゴリでハードバウンスを絞り

込むことができます。クエリアクティビティを使用することで、管理者はすべてのハード

バウンスレコードを抽出し、その結果に基づいて動的または静的なサプレッションリスト

を作成できます。この方法は効率的で、関連データのみがサプレッションリストに含まれ

るようになります。

質問: 46
分散マーケティングを設定する際に考慮すべき 3つの点は何ですか?
3つの回答を選択してください
A.ビジネスユーザーは送信時に任意のメールを選択できます。
B.電子メールの挨拶のデフォルトオプションを設定できます。
C.ジャーニーは 1つ以上のキャンペーンに接続できます。
D. Distributed Marketingにアクセスするには、DM管理者プロファイルが必要です。
E.メッセージは、取引先責任者、リード、個人取引先に送信できます。
正解: B,C,E (コメントを発表する)
説明

Distributed Marketingを設定する場合、管理者は次の点を考慮する必要があります。
*メールの挨拶文のデフォルトオプションを設定できます2。これにより、管理者はメール
の受信者への宛名（名、姓、敬称など）を定義できます2。
*ジャーニーは1つ以上のキャンペーン2に接続できます。これにより、管理者はジャーニー
を商談やケースなどのSalesforceオブジェクトに関連付け、キャンペーンのステータス2に
基づいてパーソナライズされたメッセージをトリガーできます。

*メッセージは、取引先責任者、リード、個人取引先2に送信できます。これらは、Distributed
Marketingメッセージ2でサポートされている受信者種別です。その他の選択肢は以下の理
由により誤りです。

*ビジネスユーザーは送信時に任意のメールを選択することはできません2。Marketing
Cloud2で管理者が設定した事前承認済みのメールからのみ選択できます。
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* Distributed Marketing2へのアクセスにはDM管理者プロファイルは必要ありません。管理
者は、Distributed Marketing2の適切な権限と設定を持つ任意のプロファイルを使用できま
す。

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 47
Northern Trail Outfitters（NTO）は、親会社傘下に多くの子会社ブランドを擁するグローバル
ブランドです。NTOはエンタープライズ事業部門であり、プロモーションメールの送信に
使用される子事業部門も有しています。

残りの事業部門はどのように編成すべきでしょうか?
A.ブランドごとに子ビジネスユニットを作成し、GEOごとに別のレベルの子ビジネスユ
ニットをネストします。

B.ブランド資産を追跡するために、現在のアカウントに命名規則を使用してフォルダーを
作成して適用します。

C.ブランドごとに新しいエンタープライズビジネスユニットを作成し、ブランドの GEO
ごとに子ビジネスユニットを作成します。

D.他のブランドと共有するための子ビジネスユニットを 1つ作成しますが、フォルダー
と命名規則を適用します。

正解: (正解を表示します)
複数のブランドを持ち、世界規模で展開している企業の Salesforce Marketing Cloudでビ
ジネスユニットを編成するには、企業レベルで集中管理を維持しながら、ブランドおよび

地域固有の戦略を可能にする構造を作成する必要があります。

*ブランドごとに子ビジネスユニットを作成する:この設定により、Northern Trail
Outfitters傘下の各ブランドは、共有リソースを活用し、包括的なビジネス戦略と連携しな
がら、マーケティングを自律的に管理できます。

*各ブランドの下に GEOの子ビジネスユニットをネストします。この詳細な分類により、
地理的なニュアンスに合わせたローカライズされたマーケティング戦略が可能になり、

ターゲットマーケティングの取り組みと地域のコンプライアンスが強化されます。

質問: 48
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Marketing Cloud管理者は、電子メール内のリンクに Urchin Tracking Module (UTM)変数
文字列を追加したいと考えています。

どの機能がこれを可能にするのでしょうか?
A.パラメータマネージャ
B.ウェブとモバイルの分析
C.広告スタジオ
D.パーソナライゼーションビルダー
正解: (正解を表示します)
UTMトラッキングパラメータをメール内のリンクに追加するには:
*パラメータマネージャの使用：Marketing Cloudのこの機能を使用すると、メール全体の
リンクに UTMパラメータを体系的に追加できます。トラッキングパラメータを一元管理
できるため、様々なキャンペーンにわたって一貫したトラッキングを簡単に管理・適用でき

ます。

*設定:パラメータマネージャで UTMパラメータを設定すると、送信される電子メール内
のすべてのリンクに自動的に追加されます。

質問: 49
Northern Trail Outfittersでは、ファイル転送とファイルインポートからなる夜間の自動化を
実行しています。エンジニアリングチームからのアップデート後、自動化が失敗するよう

になりました。Marketing Cloud管理者は、CSVファイルの形式が無効になっているのでは
ないかと疑っています。

管理者はどのようにしてこの理論を確認するために不良データ行のファイルを受け取るこ

とができるのでしょうか?
A.ファイル転送を独自の自動化に移動し、通知メールアドレスを追加します。
B.インポート定義を独自の自動化に移動し、通知メールアドレスを追加します。
C.インポート定義を更新して通知メールアドレスを追加します
D.自動化を更新して、ランタイムエラーの通知メールアドレスを追加します。
正解: (正解を表示します)
説明

この仮説を裏付けるために、管理者が不良データ行のファイルを受け取るには、インポー

ト定義を更新して通知メールアドレスを設定する必要があります。インポート定義とは、

マーケターがファイルからMarketing Cloudのデータエクステンションまたはリストに
データをインポートできるアクティビティの一種です。インポート定義には、インポート

完了後に不良データ行のファイルをダウンロードするためのリンクが記載されたメールを

受け取る通知メールアドレスを設定することができます。ファイルには、インポートに失

敗した行と失敗の理由が含まれます。

質問: 50
調査中に、顧客は次の基準でデータ要件と Marketing Cloudの予想される使用方法を概説
します。
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*顧客データは、顧客のデータウェアハウスからのインポートアクティビティによって毎
晩完全に更新されます。

*連絡先レコードは、Contact Builderを介してリレーショナルデータテーブルによって拡
張されます。

*顧客データファイルには、40以上の属性を持つ 500万件のレコードが含まれます。
* 1つの属性には、電子メールのアカウントアクセスコンテンツ領域に入力するために使
用される、最大 1000文字の HTMLコードが格納されます。
*顧客 IDは各連絡先の一意の識別子として使用されます。
リストよりもデータ拡張機能の使用を区別する記述はどれですか?
A.データ拡張機能により、インポートアクティビティの追加/更新が可能になります。
B.データ拡張機能は HTMLコードを属性として保存できます。
C.データ拡張機能は、顧客 IDをサブスクライバーキーとして使用することをサポートし
ます。

D.データ拡張機能はコンタクトビルダーに必要です
正解: (正解を表示します)
説明

データ拡張機能はContact Builderに必須である、というのは、データ拡張機能とリストの使
用方法を区別する説明です。データ拡張機能は、購読者データを保存するテーブルであ

り、Contact Builderを介して他のデータ拡張機能やデータソースにリンクできま
す。Contact Builderは、マーケターが連絡先の統合ビューを作成し、他のデータエンティ
ティとの関係を管理できるツールです。リストは購読者の集合であり、Contact Builderを介
して他のデータソースにリンクすることはできません。

質問: 51
停滞したデータが保持されるのを防ぐため、Northern Trail Outfittersでは、データ拡張機能
に保存されている非アクティブなデータを 12か月後に消去することを望んでいます。
どのような行動を取るべきでしょうか?
A.ビジネスユニットのデータ保持設定を12か月に設定します
B.エンタープライズ全体のデフォルトの保存期間を1年に設定します
C.非アクティブなデータは1年後に自動的に消去されますが、回復可能です。
D.作成された各データ拡張機能に行ベースの保持期間を適用し、12か月に設定します。
正解: (正解を表示します)
データ拡張機能内の非アクティブなデータのデータ保持期間を管理するには、各データ拡

張機能に行ベースの保持ポリシーを直接適用するのが最適な方法です。この方法により、

各行の作成日または変更日に基づいて、データの保持期間を正確に制御できます。

行ベースの保持：各データ拡張機能の設定時にこれを設定します。12ヶ月間使用されていな

いデータが削除されるように指定します。この方法により、指定された期間アクセスされ

ていないデータのみが削除されるため、データストレージが最適化され、データ管理ポリ

シーへのコンプライアンスが維持されます。
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参考: https://help.salesforce.com/

質問: 52
Northern Trail Outfitters (NTO)では、評判向上のため、送信者名と IPアドレスの観点から
マーケティングメールとトランザクションメールを区別する必要があります。

送信分類を作成するために NTOが実行する必要がある 2つのアクションはどれですか。
2つの回答を選択してください
A.送信者プロファイルを定義します。
B.サブスクライバー固有の送信者名を定義します。
C.カスタム返信メール管理を定義します。
D.配信プロファイルを定義します。
正解: (正解を表示します)
説明

送信分類には、送信者プロファイルと配信プロファイルの定義が必要です。送信者プロ

ファイルでは、メール送信の送信者名、送信元メールアドレス、返信メールアドレスを定義

します。配信プロファイルでは、メール送信のIPアドレス、ドメイン、ヘッダーとフッター
情報を定義します。送信分類を作成するために、購読者固有の送信者名とカスタム返信

メール管理を定義する必要はありません。

質問: 53
Journey Builderのエントリソースタイプとは何ですか?
A.データ拡張機能、クラウドページ、メールリスト、APIイベント
B.データ拡張機能、Audience Studio、APIイベント、日付ベースのイベント
C.データ拡張、メールリスト、APIイベント、日付ベースのイベント
D.データ拡張機能、Salesforceコミュニティ、GA360、メールリスト
正解: (正解を表示します)
Journey Builderのエントリソースタイプには次のものがあります。
* C.データ拡張機能、メールリスト、APIイベント、日付ベースのイベントこれらのソース
を使用すると、マーケティングキャンペーンでさまざまなデータソースとのやり取りに基

づいて連絡先を自動的に開始または移行できます。

*データ拡張機能:データ拡張機能内のレコードに基づいて、連絡先をジャーニーに挿入で
きます。

*メールリスト:特定のメールリストの連絡先をエントリイベントとして使用できます。
* APIイベント:これにより、外部システムがジャーニーへのエントリをトリガーできるよ
うになります。

*日付ベースのイベント:連絡先は、データ拡張機能内の特定の日付または日付属性に基づ
いてジャーニーを入力できます。

質問: 54
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Northern Trail Outfittersは、Marketing Cloud内に電子メールアドレスや電話番号を保存す
ることを望んでいません。

どの機能を使用すればよいでしょうか?
A.フィールドレベルの暗号化
B.連絡先オブジェクトへの参照を検索
C.連絡先とのマスター詳細関係
D.トークン化された送信
正解: (正解を表示します)

質問: 55
Marketing Cloud管理者は、検証済みのすべてのメールアドレスをどこで確認できますか?
A.本人確認ログ
B.送信元アドレス管理
C.返信メール管理
D.送信者プロファイル
正解: B (コメントを発表する)
Marketing Cloudで検証済みのすべてのメールアドレスを表示するには:
* [送信元アドレス管理]に移動します。Email Studio内のこのセクションでは、管理者は検
証され、メールの送信に使用するために承認されたすべての送信元アドレスを管理および

表示できます。

*検証と管理:この領域には、設定および検証された各電子メールアドレスの記録が具体的
に保存され、それぞれのステータスも保存されるため、プラットフォームから電子メール

を送信する権限があるかどうかが確認できます。

質問: 56
Marketing Cloud管理者は、大量の送信が組織によって設定された送信速度の目標を満たし
ていないことを発見しました。

メッセージをもっと早く届けるにはどのような機能が必要ですか?
A.バースト送信
B. Journey Builderトリガー送信
C.送信スロットル
D.マーケティングクラウドコネクト
正解: A (コメントを発表する)
説明

バースト送信は、メッセージをより早く送信するための機能です。バースト送信を使用す

ると、標準的な送信プロセスの一部をバイパスすることで、短時間で大量のメールを送信

できます。バースト送信は、時間的制約のあるメッセージや緊急のメッセージを、迅速に多

数の宛先に届ける必要がある場合に最適です。

質問: 57
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Northern Trail Outfitters (NTO)は、Marketing Cloudアカウントへの不正な APIアクセスを
懸念しています。

悪意のある API攻撃による脅威を軽減するために、NTOはどの機能を有効にしますか?
A. IPホワイトリスト
B.フィールドレベルの暗号化
C.高度な監査証跡
D.シングルサインオン認証
正解: (正解を表示します)
不正な APIアクセスに対するセキュリティを強化するために、Northern Trail Outfittersは
次のことを行う必要があります。

IPホワイトリストを有効にする：このセキュリティ機能は、Marketing CloudへのAPIアクセ
スを、事前に承認されたIPアドレスのみに制限します。これにより、認識されていないソー
スからの悪意のあるアクセスのリスクが大幅に軽減されます。

構成:管理者は、[セキュリティ設定]の [セットアップ]領域で IPホワイトリストを構成
し、アカウントへの API呼び出しを開始できる IP範囲を指定できます。
参考: Salesforce Marketing Cloud IPホワイトリストに関するドキュメント

質問: 58
Marketing Cloud管理者は、過去 1年間にすべてのビジネスユニットで送信されたメール
の合計数を確認するように求められています。管理者はこの情報をどこで取得するので

しょうか。

A.アナリティクスビルダー >レポート >メール送信レポート
B.連絡先ビルダー >すべての連絡先 >メール
C. Studio >メール >購読者 >すべての購読者
D. Email Studio >メール >トラッキング >送信
正解: (正解を表示します)

質問: 59
NTOは、ビジネスユニット間でのジャーニーをコピーしたいと考えています。
別のアカウントで簡単に再作成できるように、ジャーニー構造を複製するには何を使用す

ればよいでしょうか?
A.旅の抜粋
B.コピーアクティビティ
C.ジャーニーテンプレート
D.デプロイメントマネージャー
正解: (正解を表示します)

質問: 60
Journey Builderがサブスクライバーを正しく誘導するためには、何を確認する必要があり
ますか?
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A.ジャーニーデータは、意思決定分割に使用されます。
B.エントリソース属性は、ジャーニー設定で使用できます。
C.契約データは意思決定分割に使用されます。
D.フィルター連絡先が有効になり、対象者を絞り込むことができます。
正解: C (コメントを発表する)
説明

Journey Builderがサブスクライバーを正しく誘導できるようにするには、意思決定の分岐
に連絡先データを使用する必要があります。

コンタクトデータはコンタクトモデルに保存され、すべてのジャーニーで利用可能なデー

タです。ジャーニーデータはエントリポイントで取得され、各ジャーニーに固有のデータ

です。

質問: 61
Marketing Cloud管理者は、ビジネスプロセス用のカスタムロールを作成できます。
これを実現するために何を考慮すべきでしょうか?
A.カスタムロールは、そのロールを最初に作成したユーザーのみが編集できます。
B.カスタムロールは、作成されたビジネス内でのみ使用できます。
C.カスタムロールは Marketing Cloudアカウントで利用できます。
D.カスタムロールは、個々のユーザーの詳細な権限の割り当てをオーバーライドします。
正解: (正解を表示します)
Marketing Cloudでカスタムロールを作成するときは、次の点を考慮することが重要です。
* B.カスタムロールは、作成されたビジネスユニット内でのみ利用可能です。つまり、カス
タムロールの適用範囲は特定のビジネスユニットに限定され、同じMarketing Cloudアカウ
ント内の他のビジネスユニットには自動的に適用されません。

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 62
Northern Trail Outfitters（NTO）はマーケティング活動をグローバルに拡大し、専用の送信者
認証パッケージを導入したいと考えています。このパッケージを各Marketing Cloudアカウ
ントで共有する予定です。専用IPが適切な選択肢かどうかを判断するために、NTOが考慮
すべき2つの点は何でしょうか？
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2つの回答を選択
A. NTOのすべてのアカウントは同じスタック上にある必要があります
B.送信量は、肯定的または中立的な評判を維持するのに十分な量です
C.送信を一時停止するのに必要な時間は1か月以上です
D.事前ウォームアップされたIPアドレスはSalesforceから購入できます
正解: A,B (コメントを発表する)
グローバルマーケティング活動のために専用 IPを検討する場合、Northern Trail Outfitters
は次の点を考慮する必要があります。

スタックの調整:さまざまな地理的な場所で専用 IPを共有できるように、すべてのアカウ
ントが同じスタック上にあることを確認します。

送信量：専用IPは、送信量が多く、良好な送信者レピュテーションを維持・構築できる場合に

効果的です。IPウォーミングとレピュテーションの向上には、定期的かつ継続的な大量送信
が不可欠です。

参考: Salesforce Marketing Cloud送信者認証パッケージのドキュメント

質問: 63
あるレストラン用品会社は、展示会を通じてメール購読者とリードを獲得しています。展

示会ごとに景品を配布し、ブース来場者に連絡先情報を登録してもらっています。以前は

金魚鉢を使って名刺を集めていましたが、これをタブレット端末に表示するオンライン懸

賞応募ツールに更新する必要があります。

応募できるのは1人1回のみで、当選者はランダムに選ばれます。
すべての参加者には、展示会終了後に月刊ニュースレターの購読登録を確認するための

フォローアップメールが送信されます。

このソリューションに適した 2つのコンポーネントはどれですか?
2つの回答を選択してください
A.データ拡張機能に参加者を保存するためのWeb Collectを備えたマイクロサイト。
B.データ拡張機能に参加者を保存するためのスマートキャプチャを備えたマイクロサイ
ト。

C.サブスクリプションセンターへのリンクを含む電子メールアクティビティを送信しま
す。

D.ダブルオプトインステータスが定義されたデータ拡張機能。
正解: B,D (コメントを発表する)
レストラン供給会社では、展示会の連絡先収集方法を更新する必要があります。

* B.データ拡張機能にエントリを保存するための Smart Captureを備えたマイクロサイト:
マイクロサイト上の Smart Captureフォームは、エントリを効率的に収集し、それらを
データ拡張機能に直接保存するための直接的なデジタルメソッドを提供します。

* D.ダブルオプトインステータスが定義されたデータ拡張機能:この設定により、参加者は
フォローアップメールを通じてニュースレターの購読を確認できるため、同意の管理と電

子メールマーケティング規制への準拠が保証されます。
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これらのコンポーネントは、マーケティング規制への準拠を確保しながら、展示会の連絡

先を取得および管理するための最新かつ効率的な方法を提供します。

質問: 64
ユーザーがMarketing Cloud管理者にセッションタイムアウト設定の更新と延長を依頼し
ました。管理者はこの更新を行う前に、どの3つの考慮事項を検討すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
A.ユーザーがマーケティングクラウドで過ごす典型的な時間
B.変更はすべてのユーザーに影響します
C.ベストプラクティスでは20分のタイムアウト設定が推奨されます
D.タイムアウト設定を長くすると、権限のないユーザーがセキュリティリスクにさらされ
る

E.タイムアウト時のユーザーのフラストレーション
正解: (正解を表示します)

質問: 65
顧客は毎日午前3時にMarketing Cloud SFTPに1つのファイルを提供する予定ですが、ファ
イルが時間どおりに存在しない場合にアラートを受け取る必要があります。ファイルは、

ステージングデータエクステンションにインポートする必要があります。また、2つの異な
るデータエクステンションに分割する必要があります。

どのワークフローがこれらの要件を満たす必要がありますか?
A.スケジュールされた自動化:ファイル転送アクティビティ >ファイルインポートアク
ティビティ > SQLクエリアクティビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
B.スケジュールされた自動化:インポートファイルアクティビティ > SQLクエリアクティ
ビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
C.ファイルドロップ自動化:ファイルのインポートアクティビティ > SQLクエリアクティ
ビティ1 > SQLクエリアクティビティ2
D.ファイルドロップ自動化:ファイル転送アクティビティ >ファイルインポートアクティ
ビティ >フィルターアクティビティ > SQLクエリアクティビティ1
正解: (正解を表示します)
即時処理が必要な毎日のファイルドロップを処理する場合:
*ファイルドロップオートメーション: SFTPに新しいファイルが存在する場合にトリ
ガーされるファイルドロップオートメーションを使用します。

これにより、インポートとその後のデータ処理プロセスが自動的に開始されます。

*ワークフローの詳細:インポートファイルアクティビティで開始してステージングデー
タ拡張機能にデータを読み込み、続いて SQLクエリアクティビティ 1でデータを 1つの
ターゲットデータ拡張機能にセグメント化し、SQLクエリアクティビティ 2で別のター
ゲットデータ拡張機能にセグメント化します。

質問: 66
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Northern Trail Outfitters（NTO）には、スタッフに必要なライセンスしかありません。キャン
ペーンマネージャーが育児休暇中です。NTOはどのようにして新しいユーザーを作成すれ
ばよいでしょうか？

A.キャンペーンマネージャーのライセンスを無効にして、新しいユーザーに割り当てま
す。

B.キャンペーンマネージャーのユーザーを削除し、新しいユーザーを作成します
C.キャンペーンマネージャーの権限を新しいユーザーに譲渡する
D.キャンペーンマネージャーのユーザーを無効にして、新しいユーザーを作成します
正解: (正解を表示します)

質問: 67
Marketing Cloud管理者は、ファイルドロップオートメーションがインポートファイルアク
ティビティで失敗していることに気付きました。オートメーションはファイル名パターン

が設定されているため、ファイル名は customer_import_で始まる必要があります。イン
ポートは customer_import_%%Year%%%%Month%%%%Day%%.csvという名前のファ
イルを検索するように設定されていますが、管理者はファイル名に秒とミリ秒が含まれて

いることに気付きました。

管理者はこの問題をどのように解決すればよいでしょうか?
A.重複を避けるためにファイル名に日付スタンプがあることを確認してください
B.ファイルがSFTP内の正しいサブフォルダに配置されていることを確認してください
C.インポートファイルアクティビティで %%FILENAME_FROM_TRIGGER%%を使用し
ます

D.インポートファイルアクティビティのトリガーに使用された正確なファイル名を使用
します。

正解: (正解を表示します)

質問: 68
電子メールマーケティングマネージャーは、100万人の購読者にプロモーションメール
を送信することを計画しています。

どのデータ構造を使用すべきでしょうか?
A.データ拡張
B.グループ
C.出版物リスト
D.リスト
正解: (正解を表示します)
説明

100万人の購読者にプロモーションメールを送信するには、NTOはデータ構造としてデー
タ拡張機能を使用する必要があります。データ拡張機能とは、Marketing Cloud内の購読者
データを保存するテーブルです。データ拡張機能には、1つのデータ拡張機能あたり最大
3,000万件、アカウントあたり最大1億件のレコードを保存できます2。また、データ拡張機
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能は、メール送信における高度なセグメンテーション、パーソナライゼーション、レポート

機能もサポートします。

質問: 69
Marketing Cloud管理者は、新しいユーザーに完全な管理者権限を付与するように求められ
ています。

新しいユーザーに対して選択する必要がある 2つの標準ロールはどれですか?
2つの回答を選択してください
A.データマネージャー
B.マーケティングクラウド管理者
C.管理者
D.マーケティングクラウドセキュリティ管理者
正解: B,C (コメントを発表する)

質問: 70
Northern Trail Outfitters (NTO)は、すべてのマーケティングコミュニケーションに自社の
ブランドが表示されるように、送信者認証パッケージ (SAP)を 1つ購入しました。
SAPで何が達成できるでしょうか?
A.専用IPは自動的にウォームアップされます
B.ブランドごとに異なるクリックドメインを使用できます
C.すぐに使えるプロファイルセンターにNTOブランドが表示されます
D.画像のURLは適切なブランドURLで囲まれます
正解: (正解を表示します)

質問: 71
Northern Trail Outfittersは、オンライン売上の拡大を目指しています。Einsteinを活用して、
チェックアウト時に顧客に類似商品をおすすめすることに関心を持っています。

これを実現するために、どの 2つの用語をWebサイトに追加するでしょうか。
2つの回答を選択してください
A.コードを収集する
B.推奨コード
C.コンバージョン/カートコード
D.メール変換コード
正解: (正解を表示します)
説明

Einsteinを活用してチェックアウトプロセス中に顧客に類似商品を推奨するには、NTOは
ウェブサイトに 2種類のコード（収集コードとコンバージョン/カートコード2）を追加する
必要があります。収集コードはウェブサイトにおける顧客の行動と好みを追跡し、コン

バージョン/カートコードは購入とカートへの追加を追跡します2。推奨コードは、チェック
アウトプロセスではなく、ウェブサイト上で商品の推奨を表示するために使用されます2。
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メールコンバージョンコードは、ウェブサイト訪問ではなく、メールキャンペーンからの

コンバージョンを追跡するために使用されます2。

質問: 72
Northern Trails Outfittersの Marketing Cloud管理者は、最も価値のある顧客の特徴を模倣
したオーディエンスを Advertising Studioで構築したいと考えています。
Advertising Studioから直接類似オーディエンスをサポートしているネットワークはどれ
ですか?
A. FacebookとTwitter
B.フェイスブック
C. GoogleとFacebook
D.ツイッター
正解: B (コメントを発表する)
説明

Advertising Studioは、Facebookからの類似オーディエンスのみを直接サポートしま
す。Googleや Twitterなどの他のネットワークの場合、Advertising Studioは Marketing
Cloudデータに基づいてオーディエンスセグメントを作成し、ネットワークのプラット
フォームにエクスポートして、類似オーディエンスを手動で作成できます。

質問: 73
顧客が Marketing Cloudのデフォルトのプロファイルセンターリンクを使用して登録を
解除すると、ユーザーは他のビジネスユニットからのメールを受信できなくなります。

この行動を説明できるものは何でしょうか?
A.ユーザーはブロックリストに追加され、エンタープライズレベルの登録解除が発生しま
す。

B.ユーザーは AN加入者リストから削除されます
C.顧客に対応するデータ拡張機能内のデータ
D.ビジネスユニットの購読解除設定が削除されると、エンタープライズレベルの購読解除
が発生します

正解: (正解を表示します)
顧客が Marketing Cloudのデフォルトのプロファイルセンターから登録解除し、他のビジ
ネスユニットからメールを受信しなくなる動作は、次のように説明されます。

* D.ビジネスユニットの購読解除設定により、エンタープライズレベルの購読解除が行わ
れます。この設定により、購読者がデフォルトのプロファイルセンターを使用してオプト

アウトすると、エンタープライズレベルで購読解除され、組織内のすべてのビジネスユ

ニットに影響します。

質問: 74
Northern Trails Outfittersは、DoubleClick Bid Manager、Facebook広告、Googleアナリティ
クスを使用して広告費を管理しています。同社は、これらのデータソースをMarketing
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CloudのAPIと組み合わせることで、最も効果的なキャンペーンを特定したいと考えていま
す。

どのような機能を推奨すべきでしょうか?
A.アインシュタインAI
B.インタラクションスタジオ
C.期限
D. Googleマーケティングプラットフォーム
正解: C (コメントを発表する)
説明

Datoramaは、Marketing Cloud、Google Analytics、Facebook Ads、DoubleClick Bid
Managerなどのさまざまなソースからのデータを統合し、マーケティングキャンペーンを
最適化するための洞察と分析を提供できるマーケティングインテリジェンスプラット

フォームです。

質問: 75
Marketing Cloud Connectの設定中に、Marketing Cloud管理者が Sales Cloudの
Marketing Cloudタブに移動して連携を完了しようとしました。すると、管理者は次のエ
ラーメッセージを受け取りました。

-ユーザー権限が不十分です。Marketing Cloud統合ユーザーとして指定されていません。
システム管理者にお問い合わせください。管理者は、ユーザー設定で Marketing Cloud for
AppExchange管理者オプションが選択されていることに気づきました。この問題を修正す
るには、どのような操作が必要ですか？

A. Marketing Cloud for AppExchangeユーザーオプションも適用します
B.すべてのパスワードをリセットして新しいトークンを強制する
C. CRM設定で適切なユーザーマッピングを適用します
D.管理者およびマーケティングクラウド管理者の権限セットをユーザーに適用します
正解: D (コメントを発表する)
説明

統合された Marketing Cloudユーザーとして指定されない問題を修正するには、管理者は
ユーザー 5に管理者権限セットと Marketing Cloud管理者権限セットを適用する必要があ
ります。管理者権限セットは、Sales Cloudのすべての標準オブジェクトと設定へのアクセ
ス権をユーザーに付与し、Marketing Cloud管理者権限セットは、Sales Cloudの Marketing
Cloud Connectの機能と設定へのアクセス権をユーザーに付与します。これらの権限セッ
トは、Sales Cloudと Marketing Cloudの統合を完了するために必要です。その他のオプ
ションは、以下の理由により正しくありません。

* Marketing Cloud for AppExchangeユーザーオプションも適用してください。このオプ
ションでは、ユーザーにMarketing Cloud内のMarketing Cloud Connect機能へのアクセスの
みを許可し、Sales Cloudへのアクセスは許可しないため、問題は解決されません。統合を
完了するには、ユーザーはSales Cloud内のMarketing Cloud Connect機能にもアクセスす
る必要があります5。
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*すべてのパスワードをリセットして新しいトークンを強制的に取得します。このオプ
ションはAPIユーザーの認証トークンにのみ影響し、統合ユーザーには影響しないため、問
題は解決しません。Sales Cloud5からMarketing Cloudに認証情報を使用してログインする
には、ユーザーが統合ユーザーとして指定されている必要があります。

* CRM設定で適切なユーザーマッピングを適用してください。このオプションは、Sales
CloudとMarketing Cloud間でユーザーのメールアドレスまたはユーザー名に基づいてマッ
ピングされる方法にのみ影響するため、問題は解決されません。ユーザーを2つのシステム
間でマッピングするには、まず統合ユーザーとして指定する必要があります5。

質問: 76
新しい従業員がマーケティングアナリストとして採用されました。このユーザーには

Marketing Cloud内のすべてのトラッキングデータへのアクセス権が必要ですが、送信アク
ティビティへのアクセス権はありません。

最小権限の原則を念頭に置きながら、すべてのチャネルへのアクセスを提供するこの新し

いユーザーに適用する必要がある 2つのデフォルトのユーザーロールはどれですか。
A.データマネージャーおよびアナリスト
B.アナリストおよびマーケティングクラウド閲覧者
C.コンテンツ作成者および Marketing Cloud閲覧者
正解: (正解を表示します)

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 77
ある金融サービスのお客様によると、家族が複数の当座預金口座、普通預金口座、ローン口

座、クレジット口座でメールアドレスを共有することがよくあるそうです。このお客様

は、Marketing Cloudで各アカウントが同じメールアドレスを使用しながら、購読者属性を
個別に管理できるようにする必要があります。

このユースケースを可能にするために、どのコンポーネントについて顧客と話し合う必要

がありますか?
A.加入者キー
B.連絡先ID
C.メンバーレコード
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D.データ拡張
正解: A (コメントを発表する)
説明

サブスクライバーキーは、このユースケースを可能にするために顧客と話し合う必要があ

るコンポーネントです。

購読者キーは、Marketing Cloudの各購読者を表す一意の識別子であり、メールアドレスと
は異なる場合があります。購読者キーを使用すると、複数のレコードで同じメールアドレ

スを共有しながら、購読者の属性や設定を個別に設定できます。

質問: 78
顧客が Marketing Cloudのデフォルトのプロファイルセンターリンクを使用して登録を
解除すると、ユーザーは他のビジネスユニットからのメールを受信できなくなります。

この行動を説明できるものは何でしょうか?
A.ユーザーはブロックリストに追加され、エンタープライズレベルの登録解除が発生しま
す。

B.ユーザーは AN加入者リストから削除されます
C.顧客に対応するデータ拡張機能内のデータ
D.ビジネスユニットの購読解除設定が削除されると、エンタープライズレベルの購読解除
が発生します

正解: D (コメントを発表する)
説明

ビジネスユニットの登録解除設定により、エンタープライズレベルの登録解除が発生する

ことが、この動作の原因である可能性があります。

ビジネスユニットの配信停止設定は、アカウント内の異なるビジネスユニット間での配信

停止の処理方法を決定する設定です。この設定を有効にすると、あるビジネスユニットか

ら送信されたメールを購読停止すると、アカウント内の他のすべてのビジネスユニットか

らも購読停止されます。これはエンタープライズレベルの配信停止とも呼ばれます。

質問: 79
顧客チームは、メールキャンペーンでプロモーションされた主要商品のリンクをクリック

した購読者をリターゲティングしたいと考えています。顧客は以下の点を指摘していま

す。

*これらのメッセージ用のカスタム動的テンプレートを使用して電子メールが作成されま
す。

*リンクは時間の経過とともに、またキャンペーンごとに変わります。
*クリックアクティビティは、マスターサブスクライバーデータ拡張機能上のサブスクラ
イバーの地域市場と相互参照されます。

*リターゲティングメッセージでは、地域市場に基づいてコンテンツが動的に入力されま
す。
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このソリューションを実現可能にするには、顧客チームがどのようなスキルセットを備え

ている必要がありますか?
A. AMPスクリプト
B. SSJS
C. SQL
D. HTML
正解: A (コメントを発表する)
説明

AMPscriptは、このソリューションを実行可能にするために顧客チームが持つ必要のある
スキルセットです。

AMPscriptは、マーケターがメール、ランディングページ、モバイルメッセージなど向けに
パーソナライズされた動的なコンテンツを作成できるスクリプト言語です。AMPscriptを使
用すると、データ拡張機能からデータを取得し、クリックアクティビティを追跡し、コンテ

ンツ領域にデータを入力し、地域市場やその他の属性に基づいて条件付きロジックを適用

できます。

質問: 80
あるお客様は、顧客との交流を目的として、セミナーなどのイベントを頻繁に開催してい

ます。予定されている活動は以下の通りです。

- Smart Captureフォームを使用して、イベント登録データ拡張機能にデータを書き込みま
す。

-各登録データ拡張機能のレコードと対応する招待メールの送信を相互参照します。
-招待メール内の登録リンクをクリックしたが、登録を完了しなかった顧客にフォロー
アップメールを送信します。

効率的なソリューションを構築するにはどのようなスキルが必要ですか?
A. AMPスクリプト
B. SQL
C. HTML
D. CSS
正解: (正解を表示します)
スマートキャプチャフォーム、イベント登録データとメールアクティビティの相互参照、

特定のアクション（クリックしたが登録を完了しなかったなど）に基づくフォローアップ

メールのトリガーといった顧客のニーズに応えるには、SQLスキルが不可欠です。SQLを
用いてデータ拡張機能をクエリし、登録リンクをクリックしたものの登録フォームを完了

しなかった顧客を特定します。この情報を基に、フォローアップコミュニケーションを効

果的にターゲティングできます。

質問: 81
電子メール管理者は、受信トレイにテスト電子メールが届くことを期待していました。
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Marketing Cloud管理者は、テストが展開されたかどうかを確認するために Email Studio
のどこを確認すればよいですか?
A.マイトラッキング >テスト送信メール
B.マイレポート >管理者レポート >メール送信レポート
C.マイレポート >管理者レポート >ユーザー別メール送信
D.マイトラッキング > A/Bテスト
正解: (正解を表示します)
説明

Email Studioから送信されたテストメールを確認するには、Marketing Cloud管理者は「マイ

トラッキング」>「テスト送信メール」3にアクセスしてください。このページには、件名、送

信者名、受信者のメールアドレス、ステータス3など、各テストメールの詳細が表示されま
す。その他のオプションは、テストメールの表示には関係ありません。

質問: 82
顧客がContact Builderのコンタクトモデルに人口統計情報をリンクさせる必要がありま
す。どのようなタイプの関係性を使用すべきでしょうか？

A. 1対多の関係
B.多対多の関係
C. 1対1の関係
D.多対1の関係
正解: (正解を表示します)
Contact Builderの連絡先モデルに人口統計情報をリンクするには:
* A. 1対多の関係：このタイプの関係は、単一の連絡先が複数のデモグラフィックレコード
を持つ場合に適しています。パーソナライズされたマーケティングキャンペーンにおい

て、デモグラフィックデータを効果的に管理・活用するのに役立ちます。

この関係タイプは、マーケティングデータベース内の単一の連絡先に対して複数の人口統

計属性を許可することで、効率的なデータ管理とターゲティングをサポートします。

質問: 83
ある大学は、Journey Builderを活用して、見込み学生、在学生、卒業生への1対1マーケティ
ングを強化する計画を立てています。現在、大学は学生データをSales Cloudに保存してい
ます。コースカタログ、学生の属性情報、卒業生情報などのその他のデータは外部システム

に保存されています。

実装コンサルタントが推奨すべき 2つのアクションはどれですか?
2つの回答を選択してください。
A. Sales Cloudのデータに同期データソースを使用します。
B. Sales Cloudからの学生データを保存するためのリスト属性を作成します。
C.データデザイナーを使用して、学生と卒業生のデータを連絡先レコードにリンクしま
す。
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D.卒業生データを Salesforceレポートにインポートするためのインポートアクティビ
ティを作成します。

正解: (正解を表示します)

質問: 84
Northern Trail Outfitters（NTO）は、地域密着型の店舗を企業傘下で運営できるフランチャイ
ズモデルを採用しています。企業方針により、各フランチャイズ加盟店に毎月明細書を電

子メールで送信することが義務付けられていますが、この明細書は一般公開されていませ

ん。NTOはどのMarketing Cloud製品をソリューションとして購入すべきでしょうか？
A.メール記録
B.分散送信
C.コンテンツシンジケーション
D.アナリティクスビルダー
正解: (正解を表示します)
説明

NTOがソリューションとして購入すべきMarketing Cloud製品は、メール添付機能です。
メール添付機能を使用すると、PDFやCSVなどのファイルをメールメッセージに添付でき
ます。ファイルはMarketing Cloudに安全に保存され、公開されることはありません。分散送
信は、フランチャイズ加盟店がNTOのコンテンツを使用して独自のメールを送信できるも
のの、NTOからのメールを受信できないため、適切なソリューションではありません。コン
テンツシンジケーションとAnalytics Builderはこのシナリオには適していません。

質問: 85
技術リソースが限られているお客様から、長期にわたって運用する小規模なメール配信シ

ステムの構築支援を依頼されました。このメールは、男性向けには男性用の靴、女性向けに

は女性用の靴を表示します。送信可能なデータ拡張機能には、「男性」または「女性」という

値を持つフィールドが含まれています。メール内でコンテンツが適切に表示されるように

するには、コンサルタントはどのような方法を推奨すべきでしょうか。

A.性別フィールドに対する条件付き AMPスクリプト
B. AMPスクリプトの行検索関数
C. A/Bテストコンテンツタイプ
D.ダイナミックコンテンツウィザード
正解: (正解を表示します)
メール内で性別に基づいてコンテンツを表示する場合:
Email Studioのダイナミックコンテンツウィザード：このツールを使用すると、購読者の属
性に基づいて変化するコンテンツブロックをメール内で直接作成できます。ユーザーフレ

ンドリーで、高度な技術スキルは必要ありません。

実装:送信可能なデータ拡張機能の「性別」フィールドを使用すると、ダイナミックコンテ

ンツウィザードは、購読者の性別に基づいて男性用または女性用の靴などの異なるコンテ
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ンツを自動的に表示できるため、電子メールコンテンツが適切かつ対象を絞ったものにな

ります。

参考: Salesforce Marketing Cloud Email Studioドキュメント

質問: 86
Northern Trail Outfitters (NTO)には、Discover Reporting Toolがあります。
NTOがモバイル導入戦略を推進するのに役立つ 2つのレポートタイプはどれですか?
2つの回答を選択してください
A.デバイス別のメールパフォーマンス
B.送信からエンゲージメントまでの時間
C.配信苦情率
D.メール送信パフォーマンスレポート
正解: (正解を表示します)
説明

NTOは、モバイル導入戦略を推進するために、Discoverレポートツールの次の 2種類のレ
ポートを使用できます。

*デバイス別メールパフォーマンス1。このレポートでは、デスクトップ、モバイル、タブ
レットなどのデバイス別に、メールの開封数とクリック数、および割合が表示されます。こ

のレポートは、NTOが購読者がさまざまなデバイスでどのようにメールを利用しているか
を理解するのに役立ち、メールのデザインと配信を最適化するのに役立ちます。

*内容はそれに応じて変更します。
*送信からエンゲージメントまでの時間2。このレポートは、メールの送信から購読者が開
封またはクリックするまでの経過時間を表示します。このレポートは、NTOが購読者のデ
バイス設定や行動パターンに基づいて、最適なメール送信タイミングを特定するのに役立

ちます。

質問: 87
Northern Trail Outfitters（NTO）には、スタッフに必要なライセンスしかありません。キャン
ペーンマネージャーが育児休暇中です。NTOはどのようにして新しいユーザーを作成すれ
ばよいでしょうか？

A.キャンペーンマネージャーのユーザーを削除し、新しいユーザーを作成します
B.キャンペーンマネージャーのユーザーを無効にして、新しいユーザーを作成します
C.キャンペーンマネージャーの権限を新しいユーザーに譲渡する
D.キャンペーンマネージャーのライセンスを無効にして、新しいユーザーに割り当てま
す。

正解: (正解を表示します)
説明

育児休暇中のキャンペーンマネージャーの代理として新しいユーザーを作成するに

は、NTOはキャンペーンマネージャーのユーザーを無効化し、新しいユーザーを作成する
必要があります。ユーザーを無効化すると、NTOはユーザーのユーザー情報や設定を削除
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することなく、Marketing Cloudへのアクセスを一時的に無効化できます。一方、新しい
ユーザーを作成すると、NTOは独自のユーザー情報や設定を持つ新しいユーザーを追加で
きます。これにより、NTOはキャンペーンマネージャーのユーザーのデータや設定を失う
ことなく、既存のライセンスを再利用できます。その他のオプションは、以下の理由により

正しくありません。

*キャンペーンマネージャーのユーザーを削除し、新しいユーザーを作成します。このオプ
ションを選択すると、育児休暇中のキャンペーンマネージャーの代理として新しいユー

ザーが作成されますが、キャンペーンマネージャーのユーザー情報と設定も完全に削除さ

れます。つまり、NTOはキャンペーンマネージャーのユーザーに関連付けられたデータや
設定（役割、権限、設定、レポート、ダッシュボードなど）をすべて失います。

*キャンペーンマネージャーの権限を新しいユーザーに移行します。このオプションを選
択すると、育児休暇中のキャンペーンマネージャーの代理として新しいユーザーが作成さ

れますが、キャンペーンマネージャーの権限も新しいユーザーに移行されます。つま

り、NTOによって両ユーザーのアクセスレベルが変更され、セキュリティまたはコンプラ
イアンス上の問題が発生する可能性があります。

*キャンペーンマネージャーのライセンスを無効化し、新しいユーザーに割り当てます。こ
のオプションを選択すると、育児休暇中のキャンペーンマネージャーの代理として新しい

ユーザーが作成されますが、キャンペーンマネージャーのライセンスは完全に無効化され

ます。これにより、NTOの利用可能なライセンス数が 1つ減少し、今後のユーザー管理に
影響する可能性があります。

質問: 88
調査中に、顧客は次の基準でデータ要件と Marketing Cloudの予想される使用方法を概説
します。

*顧客データは、顧客のデータウェアハウスからのインポートアクティビティによって毎
晩完全に更新されます。

*連絡先レコードは、Contact Builderを介してリレーショナルデータテーブルによって拡
張されます。

*顧客データファイルには、40以上の属性を持つ 500万件のレコードが含まれます。
* 1つの属性には、電子メールのアカウントアクセスコンテンツ領域に入力するために使
用される、最大 1000文字の HTMLコードが格納されます。
*顧客 IDは各連絡先の一意の識別子として使用されます。
リストよりもデータ拡張機能の使用を区別する記述はどれですか?
A.データ拡張機能により、インポートアクティビティの追加/更新が可能になります。
B.データ拡張機能は HTMLコードを属性として保存できます。
C.データ拡張機能は、顧客 IDをサブスクライバーキーとして使用することをサポートし
ます。

D.データ拡張機能はコンタクトビルダーに必要です
正解: (正解を表示します)
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特に複雑なデータのニーズを考慮すると、Marketing Cloudでリストよりもデータ拡張機能
を使用する利点は次のとおりです。

*追加/更新機能:データ拡張機能は追加/更新インポートアクティビティをサポートし、レ
コードを重複させることなくデータウェアハウスから顧客データを毎晩更新できます。

*大量のデータの処理:データ拡張機能は、500万件のレコードと 40を超える属性を持つ
シナリオなど、多数の属性を持つ大量のデータを管理するのに適しています。

質問: 89
Marketing Cloud管理者は毎日クエリをスケジュールしていますが、クエリの実行に失敗す
ることがあることに気づきました。

クエリが失敗したときに管理者はどのようにして通知を確実に受信できるでしょうか?
A.自動化の「実行エラーまたはスキップされた実行の通知設定」にメールアドレスを追加

します。

B.プッシュメッセージを受信するために、携帯電話にマーケティングクラウドアプリをイ
ンストールします。

C.クエリアクティビティ通知フィールドにメールアドレスを追加します。
D.セットアップで「イベント通知サービス」をメールアドレスで設定します

正解: A (コメントを発表する)
説明

クエリが失敗したときに通知を確実に受け取るには、管理者はオートメーションの「ランタ

イムエラーまたはスキップされた実行の通知設定」にメールアドレスを追加する必要があ

ります。この設定により、管理者はオートメーションでランタイムエラーまたはスキップ

された実行が発生したときに通知を受け取るメールアドレスまたはデータエクステンショ

ンを指定できます。ランタイムエラーは、オートメーション内のアクティビティの実行に

失敗した場合（無効な構文を持つクエリや存在しないデータエクステンションを参照する

クエリなど）に発生します。スキップされた実行は、オートメーションの実行がスケジュー

ルされているものの、前回の実行がまだ進行中であるため実行されない場合に発生しま

す。その他のオプションは、以下の理由により正しくありません。

*プッシュメッセージを受信するには、スマートフォンにMarketing Cloudアプリをインス
トールしてください。Marketing Cloudアプリはオートメーションエラーやスキップされた
実行に関するプッシュ通知をサポートしていないため、このオプションではクエリが失敗

した場合に通知を確実に受信することはできません。Marketing Cloudアプリは、Journey
Builderのエントリイベントとメール送信に関するプッシュ通知のみをサポートしていま
す。

*クエリアクティビティ通知フィールドにメールアドレスを追加します。このオプション
では、クエリが失敗した場合に通知が確実に届くとは限りません。クエリアクティビティ

通知フィールドは、クエリが正常に完了した場合にのみ通知を送信します。通知には、処

理、追加、更新、スキップ、または失敗したレコードの数などの情報が含まれます。
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*設定画面で「イベント通知サービス」にメールアドレスを設定してください。イベント通

知サービスは、メールの送信、開封、クリック、バウンス、登録解除など、Marketing Cloud
で発生するイベントを外部システムが通知できるようにする機能であるため、このオプ

ションを設定してもクエリが失敗した場合に通知が確実に受信されるわけではありませ

ん。イベント通知サービスは、オートメーションエラーや実行のスキップに関連するイベ

ントはサポートしていません。

質問: 90
Marketing Cloud管理者は、Path Optimizerを使用してジャーニーを構成しています。勝者
が選ばれるまで、連絡先の 60%を保持したいと考えています。
管理者がホールドバック率を設定する前に選択する必要がある 2つの設定はどれですか?
2つの回答を選択してください
A.データ拡張エントリソース
B.旅程再入場設定
C.一度実行スケジュールタイプ
D.勝者評価
正解: (正解を表示します)
勝者が選ばれるまで 60%の連絡先を保留する Path Optimizerを使用してジャーニーを構
成するには、Marketing Cloud管理者が以下を設定する必要があります。
* A.データ拡張機能エントリソース:実験のために効果的に管理および監視できる特定の
データ拡張機能から連絡先がジャーニーによって取得されていることを確認します。

* D.勝者評価:この設定により、管理者は、ホールドバックとその後のパスの最適化を管理
するために重要な、勝者パスを決定する方法とタイミングを指定できます。

質問: 91
Marketing Cloud管理者は、Northern Trail Outfittersのソーシャルメディアアカウントを
管理するために Social Studioを設定しています。
Social Studioを構成する際に管理者が考慮すべき 2つの前提条件はどれですか。2つの回
答を選択してください。

A. Bitly URL短縮サービス
B. Facebook広告マネージャー
C.各ソーシャルメディアアカウントのログイン詳細
D. Google URL短縮サービス
正解: (正解を表示します)
ソーシャルメディアアカウントを管理するために Social Studioを構成する前に、次の前
提条件が満たされていることを確認してください。

Facebook広告マネージャー: Social Studioから直接 Facebook広告キャンペーンを管理
および監視するには、Facebook広告マネージャーへのアクセスが不可欠です。
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ログイン詳細:プラットフォーム間でシームレスな統合と管理を実現するために、Social
Studioを通じて管理される各ソーシャルメディアアカウントに必要なログイン資格情報
を用意します。

参考: Salesforce Social Studioセットアップドキュメント

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu

「166問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 92
Automation Studioには存在せず、Journey Builderに含まれる機能は何ですか?
A.サーバー側 JavaScriptアクティビティのネイティブ実行。
B.適格なリードを連絡先に変換するオプション。
C.期間または特定の時間に基づいて待機する柔軟性。
D. Salesforce対象者に電子メールを送信する機能。
正解: (正解を表示します)
Automation Studioでは利用できない、Journey Builder固有の機能:
*待機アクティビティ: Journey Builderは、固定期間だけでなく特定の日付または時刻まで
の待機時間を設定する柔軟性を提供します。これは、個々の行動やマイルストーンに基づ

いて顧客とのやり取りのタイミングをパーソナライズするために不可欠です。

質問: 93
Marketing Cloud管理者は、今後の SMSキャンペーン用に新しいキーワードを設定したい
と考えています。希望のキーワード「CELEBRATION」を入力した後、そのキーワードが使

用できないことに気付きました。

管理者はどのような問題に直面している可能性がありますか?
A.キーワードは別のビジネスユニット内で使用されています
B.キーワードは予約語です
C.キーワードの文字数が多すぎます
D.キーワードがコンテンツ基準を満たしていません
正解: (正解を表示します)
説明

管理者が希望するキーワード「CELEBRATION」を入力する際に直面する可能性のある問題

は、そのキーワードが他のビジネスユニットで使用されていることです。キーワードとは、
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購読者がSMSメッセージを介してNTOとやり取りする際に使用できる単語またはフレー
ズであり、テキストメッセージプログラムのオプトインまたはオプトアウトなどに役立ち

ます。キーワードはMarketing Cloud内で1つのビジネスユニットでのみ使用できます。その
ため、他のビジネスユニットが既に「CELEBRATION」をキーワードとして申請している場

合、他のビジネスユニットではそのキーワードを使用できません1。その他の選択肢は、以
下の理由により正しくありません。

*キーワードは予約語です。CELEBRATIONは Marketing Cloudの予約語ではないため、管
理者がキーワードとして CELEBRATIONを入力した際にこの問題が発生することはあり
ません。予約語とは、Marketing Cloudにおいて特別な意味や機能を持つ単語またはフレー
ズであり、どのビジネスユニットでもキーワードとして使用することはできません1。予約
語の例としては、HELP、STOP、JOIN、INFOなどがあります1。
*キーワードの文字数が多すぎます。管理者がキーワード「CELEBRATION」を入力する際

に、この問題が発生することはありません。「CELEBRATION」はキーワードとして文字数

が多すぎるわけではないからです。Marketing Cloudではキーワードは最大15文字まで使用
できますが、「CELEBRATION」は15文字までしか使用できません。
11文字1.
*キーワードがコンテンツ基準を満たしていない。管理者がキーワード「CELEBRATION」
を入力する際に、この問題が発生する可能性はありません。「CELEBRATION」はキーワー

ドのコンテンツ基準を満たしているからです。コンテンツ基準とは、NTOがキーワードを
選択する際に、関連性、適切性、そして業界および市場の規制1に準拠していることを確認
するためのガイドラインです。

CELEBRATIONは、不快、誤解を招く、または違法ではないため、キーワードのコンテンツ
基準に違反しません。

質問: 94
NTOは、ビジネスユニット間でのジャーニーをコピーしたいと考えています。
別のアカウントで簡単に再作成できるように、ジャーニー構造を複製するには何を使用す

ればよいでしょうか?
A.ジャーニーテンプレート
B.デプロイメントマネージャー
C.旅の抜粋
D.コピーアクティビティ
正解: A (コメントを発表する)
異なるビジネスユニット間でのジャーニー構造の複製を容易にするには、以下を使用しま

す。

*ジャーニーテンプレート：この機能により、管理者は既存のジャーニーからテンプレート
を作成し、他の事業部門で同様のジャーニーを設定する際に使用できます。ジャーニー作

成の標準化されたアプローチを提供することで、設定時間を短縮し、キャンペーン実行の

一貫性を確保します。
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*活用: Journey Builder内の既存のジャーニーからテンプレートを作成し、必要に応じてこ
のテンプレートを別のビジネスユニットにインポートしてカスタマイズします。

質問: 95
マーケティングマネージャーは、標準化された形式で、高レベルの指標を記載したメール

を週に1回受信することをリクエストしています。具体的には、先週送信されたメールの数
を知りたいと考えています。

Marketing Cloud管理者がこのリクエストを完了するには、どのような場所とアクティビ
ティが必要ですか?
A. Email Studio:追跡レポートで「アカウント送信サマリー*」を選択し、毎週レポートを送

信するようにスケジュールします。

B. Analytics Builder:レポートで「アカウント送信サマリー」を選択し、毎週レポートを送信

するスケジュールを設定します。

C. Automation Studio:クエリアクティビティを作成して「送信済み」データビューから

データをクエリし、電子メールアクティビティを使用してデータの送信を自動化します。

正解: (正解を表示します)

質問: 96
Northern Trail Outfitters（NTO）は、ブランディングのためにSender Authentication
Package（SAP）を使用しています。同社のドイツ事業部門は、SAPドメイン
de.ntomarketing.comに設定されています。
ドイツの NTOチームはキャンペーンの準備をしており、ドメイン de-
special.ntomarketing.comでカスタマイズされた Cloud Pagesを使用したいと考えていま
す。

Marketing Cloud管理者はどのようにしてこの要件を満たすことができるでしょうか?
A. de-special.ntmarketing.com用の新しい SAPを購入します
B. CloudPagesで使用するための新しいプライベートドメインを購入する
C. CloudPagesは SAPドメインを使用する必要があります
D. CloudPagesは pages.ntmarketing.comを使用する必要があります
正解: B (コメントを発表する)
CloudPagesで使用するために新しいプライベートドメインを購入すると、管理者は
CloudPages用にde-special.ntomarketing.comなどのカスタマイズされたドメイン名を使用
できます。このドメインは、メールのブランディングと配信品質向上に使用されるSAPド
メインとは異なる場合があります。その他の選択肢は実現不可能または適切ではありませ

ん。

質問: 97
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顧客チームは、メールキャンペーンでプロモーションされた主要商品のリンクをクリック

した購読者をリターゲティングしたいと考えています。顧客は以下の点を指摘していま

す。

*これらのメッセージ用のカスタム動的テンプレートを使用して電子メールが作成されま
す。

*リンクは時間の経過とともに、またキャンペーンごとに変わります。
*クリックアクティビティは、マスターサブスクライバーデータ拡張機能上のサブスクラ
イバーの地域市場と相互参照されます。

*リターゲティングメッセージでは、地域市場に基づいてコンテンツが動的に入力されま
す。

このソリューションを実現可能にするには、顧客チームがどのようなスキルセットを備え

ている必要がありますか?
A. SQL
B. HTML
C. SSJS
D. AMPスクリプト
正解: D (コメントを発表する)

質問: 98
Northern Trail Outfittersには、B2B販売に関連するキャンペーンの権限はなく、B3C販売
に関連するキャンペーンのデータ拡張機能の表示および更新権限が必要な Marketing
Cloudユーザーがいます。
どうすればこれを達成できるでしょうか?
A.別々のフォルダを作成し、権限を追加する
B.共有データ拡張機能を作成する
C.データ拡張オブジェクトレベルの権限を更新する
D.新しいビジネスユニットを作成する
正解: (正解を表示します)
Marketing Cloudでさまざまなキャンペーンタイプに対するユーザー権限を効果的に管理
するには、次の手順を実行します。

フォルダー構造:キャンペーンの種類 (B2Cと B2B)に基づいて、データ拡張機能を個別の
フォルダーに整理します。

フォルダー権限:フォルダーレベルでユーザー権限を割り当て、B3C販売キャンペーン
フォルダーに表示権限と更新権限を付与しながら、B2B販売キャンペーンフォルダーへの
アクセスを制限します。

参考資料: Salesforce Marketing Cloudのフォルダとユーザー権限

質問: 99
マーケティングチームから、Marketing Cloud管理者は、電子メールにデフォルトのヘッ
ダーとフッターが追加されていることを確認するように依頼されます。

https://www.jpnshiken.com/q/66977-6187717/
https://www.jpnshiken.com/q/66977-6187718/


これはセットアップのどこに作成できますか?
A.コンテンツビルダーの設定
B.キャンペーン設定
C.メールスタジオ設定
D.アカウント設定
正解: (正解を表示します)

質問: 100
電子メールマーケティングマネージャーは、100万人の購読者にプロモーションメール
を送信することを計画しています。

どのデータ構造を使用すべきでしょうか?
A.データ拡張
B.出版物リスト
C.グループ
D.リスト
正解: (正解を表示します)
100万人の購読者にプロモーションメールを送信する場合、データ拡張機能が最も適した
データ構造です。データ拡張機能は、堅牢なデータ管理機能、拡張性、そして大量のデータ

や複雑なセグメンテーションを処理できる柔軟性を備えており、100万人の購読者数と
いった大規模なオーディエンスを扱う際には不可欠です。この設定により、より詳細な

ターゲティングとパーソナライゼーション戦略が可能になります。

質問: 101
Northern Trail Outfitters（NTO）は、新規登録者に対し、初回のウェルカムメールをランダム
に5種類送信するジャーニーを構築しています。ただし、2週間後には同じフォローアップ
メールが送信されます。メールコンテンツの保守性を向上させるため、NTOは、動的なコン
テンツを含む1通のメールではなく、5種類の全く異なるメールを使い分けたいと考えてい
ます。

最も少ないアクティビティで旅を構築できるアクティビティはどれでしょうか?
A.エンゲージメント分割
B.参加
C.日付まで待つ
D.アインシュタインSTO
正解: B (コメントを発表する)

質問: 102
セットアップアシスタントでは、新しい Marketing Cloudアカウントを構成するための情
報とリソースが提供されます。

セットアップアシスタントではどの 2つのトピックがカバーされますか?
2つの回答を選択してください
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A.モバイルコネクトを有効にする
B.拡張SFTPの管理
C. Journey Builderの設定
D.データ構造の設定
正解: (正解を表示します)
Marketing Cloudのセットアップアシスタントでは、新しいアカウントを構成するための
ガイド付きのセットアップが提供され、次のようなプロセスを効率化するためのさまざま

なトピックが取り上げられています。

* A.モバイルコネクトの有効化:このセクションでは、管理者がモバイルデバイスに SMS
および MMSメッセージを送信できるようにするモバイルコネクトの設定方法について説
明します。

* C. Journey Builderの構成:セットアップアシスタントのこの部分は、Journey Builderの
セットアップに役立ち、顧客ジャーニーを効果的に作成および管理する方法をユーザーに

案内します。

質問: 103
あるエンターテイメント会社は、全国各地の様々な会場でイベントを開催しています。同

社は、Contact Builderを使用してJourney Builderにデータを入力したいと考えています。
ジャーニーにエントリーしたコンタクトは、イベントの種類に基づいて意思決定分岐を経

ます。ジャーニーでは一連のメールが送信され、そのうちの1通にはAMPスクリプトによっ
て動的に入力された会場の詳細が含まれます。

当社は以下の情報を収集します。

-顧客データ（メールアドレス、名、姓など）。
-イベント登録（メールアドレス、イベントID、イベント名、イベントタイプ、会場IDなど）。
-会場の詳細（会場ID、会場名、会場住所など）。
-支払いの詳細（メールアドレス、イベント ID、支払い合計など）。
当社では、Contact Builder内のすべてをリンクすることを望んでいません。
Contact Builder内に組み込む必要がある 2つのデータソースはどれですか?
2つの回答を選択してください。
A.顧客データ
B.イベント登録
C.会場詳細
D.支払い詳細
正解: (正解を表示します)
Contact Builderと Journey Builderを使用したエンターテイメント会社のセットアップで
は、組み込むことが不可欠な 2つのデータソースは次のとおりです。
* A.顧客データ:電子メールの送信やコミュニケーションのパーソナライズに必要な電子
メールアドレスなどの基本的な顧客識別子が含まれるため、非常に重要です。
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* B.イベント登録:このデータは、イベント ID、イベントタイプ、イベント名など、ジャー
ニーの意思決定分岐に必要なイベント固有の詳細が含まれているため重要です。これらの

詳細によって、AMPscriptによる動的な会場の詳細など、メールの内容が決まります。
これらのデータソースにより、顧客の登録イベントに基づいてジャーニーをパーソナライ

ズしてターゲットを絞ることができ、コミュニケーションの関連性と有効性が向上しま

す。

質問: 104
Northern Trail Outfittersは、Marketing Cloudへの直接アクセスを許可せずに、Sales Cloud
を日常的に利用するビジネスユーザーに Marketing Cloudの使用を拡大したいと考えてい
ます。

どのような機能を使用すべきでしょうか?
A.マーケティングクラウドコネクト
B.分散送信
C.分散型マーケティング
正解: (正解を表示します)

質問: 105
Northern Trail Outfitter（NTO）の購読者がNTOメール内のリンクをクリックします。クリッ
クする前、購読者のMarketing Cloudでのステータスはバウンスでした。
クリックすると購読者のステータスにどのような影響がありますか?
A.ステータスがアクティブに変更され、バウンス数は変更されません
B.ステータスが72時間保留に変更され、バウンスカウントがゼロに設定されます
C.ステータスはバウンスのままで、バウンス数は変更されません。
D.ステータスがアクティブに変更され、バウンス数がゼロに設定されます
正解: (正解を表示します)
説明

購読者がメール内のリンクをクリックすると、ステータスが「バウンス」から「アクティブ」

に変更され、バウンス回数がゼロにリセットされます。これは、購読者のメールアドレスが

有効で、アクセス可能であることを示します。

質問: 106
Northern Trail Outfittersは Send Logデータ拡張機能を設定したいと考えています。長期的
な成功のためには、どのような 3つの点を考慮する必要がありますか?
3つの回答を選択してください
A.適切な範囲のデータ保持期間を適用する
B.送信ログテンプレートに含まれていないカスタムフィールドを追加します
C.通信の監査に必要なログ属性データ
D.送信時にメール内でキャプチャされたすべての変数データをログに記録します
E.データ保持ポリシーで期間を固定日付に設定する
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正解: (正解を表示します)
説明

送信ログデータ拡張を長期的に成功させるには、NTOは次の 3つの側面を考慮する必要
があります。

*適切な範囲のデータ保持期間を適用します。データ保持期間とは、データ拡張機能内のレ
コードが削除またはアーカイブされるまでの期間を決定する設定です。適切なデータ保持

期間を適用することで、NTOは送信ログデータ拡張機能から古いデータや不要なデータを
削除し、ストレージ容量とパフォーマンスを管理しやすくなります。

*送信ログテンプレートに含まれていないカスタムフィールドを追加します。送信ログテ
ンプレートは、送信データを記録するための標準フィールドセットを含む、定義済みの

データ拡張テンプレートです。ただし、NTOは送信ログデータ拡張にカスタムフィールド
を追加して、ビジネスニーズやレポート要件に関連する追加情報を取得できます。

*コミュニケーションの監査に必要な属性データをログに記録します。属性データとは、氏
名、住所、メールの種類、キャンペーン名など、購読者またはメッセージに関連付けられた

あらゆるデータです。属性データをログに記録することで、NTOはコミュニケーションを
監査し、様々な基準でパフォーマンスを追跡することができます。もう1つの選択肢は、以
下の理由により誤りです。

*送信時にメール内でキャプチャされたすべての変数データをログに記録します。変数
データとは、パーソナライゼーション文字列、動的コンテンツ、AMPscript変数など、様々な
要因に応じて変化したり変動したりする可能性のあるデータです。すべての変数データを

記録すると、NTOの送信ログデータ拡張機能のストレージ消費量が過剰になり、パフォー
マンスが低下する可能性があります。NTOは、レポート作成や分析に必要な変数データの
みをログに記録する必要があります。

有効的なMarketing-Cloud-Administrator問題集はJPNTest.com提供され、Marketing-
Cloud-Administrator試験に合格することに役に立ちます！JPNTest.comは今最
新Marketing-Cloud-Administrator試験問題集を提供します。JPNTest.com Marketing-
Cloud-Administrator試験問題集はもう更新されました。ここでMarketing-Cloud-
Administrator問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/Marketing-Cloud-Administrator-mondaishu
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