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質問: 1
ユーザーは、特定のアカウントレコードを保存しようとすると、Apexトリガーエラーが発
生することを報告します。管理者は、そのレコードの処理に関する詳細情報をどのように

収集できますか？

A.障害コネクタを使用してフローを作成します。
B.ユーザーのデバッグログを有効にします。
C.セットアップ監査証跡を確認する
D. Apexトリガーのデバッグログをアクティブにします。
正解: (正解を表示します)

質問: 2
Universal Containersは、Accountオブジェクトのリージョンとゾーンの間に選択リストの
依存関係を設定しました。セールスマネージャーは、ユーザーが地域を選択するときに、

ゾーンも選択する必要があることを要求しました。

これはどのように達成する必要がありますか？

A.ページレイアウトでゾーンフィールドを必須にします。
B.両方の選択リストフィールドをフィールドレベルで必須にします。
C.両方の選択リストフィールドにデフォルト値を設定します。
D. ISBLANK（）を使用して検証ルールを作成します。
正解: (正解を表示します)

質問: 3
カスタマイズ可能な予測を使用する場合、どの予測カテゴリが予測に含まれていません

か？ *（1ポイント）
A.パイプライン
B.省略
C.ベストケース
D.クローズ
正解: B (コメントを発表する)
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質問: 4
システム管理者は組織の製品にどのような種類の価格を設定できますか？

A.割引価格。
B.標準価格（100％）
C.商品価格。
D.販売価格（100％）
E.定価（100％）
正解: B,D,E (コメントを発表する)

質問: 5
管理者がSalesforceCRMコンテンツを設定する際に考慮すべき2つはどれですか？
2つの答え。
A.承認プロセスにより、製品に関連するすべてのコンテンツを確実にレビューできます。
B.コンテンツタイプは、コンテンツ詳細ページレイアウトに表示されるフィールドを決定
します。

C.ライブラリタイプは、コンテンツに提供できるファイルのサイズを決定します。
D.検証ルールにより、投稿されたすべてのコンテンツに説明が必要であることを確認でき
ます。

正解: (正解を表示します)

質問: 6
従業員が年次レビューに必要な情報を格納するために、UniversalContainersでカスタムオ
ブジェクトが作成されました。従業員のみが自分の記録にアクセスできる必要がありま

す。管理者は、オブジェクトの組織全体のデフォルトをプライベートに設定しました。これ

らの記録には、従業員のマネージャーがアクセスできます。

これらのレコードへのマネージャーのアクセスを削除するには、どのような追加の手順を

実行する必要がありますか？

A.共有設定で共有ルールを再計算します。
B.各プロファイルのカスタムオブジェクトの手動共有のチェックを外します。
C.共有設定で階層を使用してアクセスを許可するチェックボックスをオフにします。
D.マネージャーのプロファイルのカスタムオブジェクトへのアクセスを削除します。
正解: A (コメントを発表する)

質問: 7
営業マネージャーは、営業チームが所有する商談を編集したいと考えています。マネー

ジャーには、Opportunityオブジェクトへの編集アクセス権がありません。推奨される解決
策は何ですか？ *（1ポイント）
A.階層を使用したアクセス許可を有効にして、役割階層を再定義します
B.権限セットを作成し、編集機会をユーザーレコードに関連付けます
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C. Opportunityオブジェクトで販売するチームが読み取り/書き込みアクセスを許可できる
ようにします

D.商談の組織全体のデフォルト設定をパブリック読み取り/書き込みに変更します
正解: B (コメントを発表する)

質問: 8
管理者が組織の製品に設定する必要がある3種類の価格はどれですか？
3つの答えを選択してください。
A.製品価格
B.割引価格
C.定価
D.標準価格
E.販売価格
正解: (正解を表示します)

質問: 9
ユーザーには、基準ベースの共有ルールを通じて、製品サポートケースへの読み取り/書き
込みアクセス権が付与されています。ユーザーのプロファイルには、ケースの読み取り権

限のみがあります。

製品サポートケースを編集する能力に関して、ユーザーは何を期待できますか？

A.ユーザーは自分が作成したケースのみを編集できます。
B.ユーザーは製品サポートケースを編集できるようになります。
C.ユーザーは、手動で共有されたケースのみを編集できます。
D.ユーザーは製品サポートケースを編集できなくなります。
正解: (正解を表示します)

質問: 10
電話担当者にクロスセリング機能を終了して顧客との通話を終了するように促すために、

どのビジュアルワークフロー要素を使用しますか？ *（1ポイント）
A.ステップ
B.決定
C.割り当て
D.画面
正解: (正解を表示します)

質問: 11
営業マネージャーは、営業担当者が所有する連絡先を表示できません。営業担当者は、役割

階層の営業マネージャーの下にあります。営業マネージャーが連絡先を表示できないのは

なぜですか？

正解:
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Contact sharing settings have grant access using hierarchies unchecked

質問: 12
販売管理では、コンプライアンスの目的で、さまざまなプロファイルと役割を持つユー

ザーの小さなサブセットがすべてのデータを表示できるようにする必要があります。管理

者はどのようにしてこの要件を満たすことができますか？

A. [すべてのデータを表示]権限を持つユーザーのサブセット用に新しいプロファイルと
ロールを作成します。

B.委任された管理者をユーザーのサブセットに割り当ててすべてのデータを表示します。
C.ユーザーのサブセットに対するすべてのデータの表示権限を持つ権限セットを作成し
ます。

D.ユーザーのサブセットの役割に対して[すべてのデータを表示]権限を有効にします。
正解: (正解を表示します)

質問: 13
販売管理者は、アカウントの名前が常に商談の名前に含まれるプロセスを実施したいと考

えています。この要件を満たすために自動化をどのように使用できますか？

A.商談名に勘定科目名を追加するAccountオブジェクトでApexトリガーを使用します。
B.新しく作成された機会をデータ品質レビューのために管理者にルーティングする承認
プロセスを使用します。

C.アカウント名と連結された商談名を更新する基準ベースのワークフロールールを記述
します。

D.クロスオブジェクト式を使用して、商談名をアカウント名で更新する検証ルールを記述
します。

正解: (正解を表示します)

質問: 14
コラボレーティブフォーキャストのマネージャーに階層をロールアップする2つの値はど
れですか？

2つの答えを選択してください。
A.機会額
B.製品数量
C.クォータ量
D.期待収益
正解: A (コメントを発表する)

質問: 15
委任された管理者でサポートされている機能はどれですか？ 3を選択
A.カスタムオブジェクトを管理する
B.組織全体の共有のデフォルトを設定する
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C.ユーザーの作成と編集
D.コミュニティユーザーのロックを解除する
E.コミュニティ以外のユーザーのロックを解除する
正解: A,C,E (コメントを発表する)

質問: 16
ユーザーがコンテンツパックを作成した後、管理者が[連絡先パックの作成を有効にする]
チェックボックスをオフにしました。変更の影響は何ですか？ *（1ポイント）
A.既存のコンテンツパックはすべて削除されます。
B.ユーザーは既存のパックの説明とタイトルを変更できます
C.ユーザーは既存のパックの内容を引き続き編集できます
正解: (正解を表示します)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 17
Universal Containersの管理者は、サンドボックス内のProcess Builderとともに新しい検証
ルールのセットを完了し、変更セットを介してこれらの変更を本番環境に移動したいと考

えていますが、現在は実行できません。

管理者が変更を展開する前に必要な2つの構成は何ですか？ 2つの答えを選択してくださ
い

A.変更セットのデプロイ権限を付与する必要があります
B.変更セットを介して展開できないため、本番環境で検証ルールを作成します
C.サンドボックスは本番環境へのアウトバウンド変更を許可するように構成する必要が
あります

D.本番組織はサンドボックスからのインバウンド変更を許可するように構成する必要が
あります

正解: C,D (コメントを発表する)

質問: 18
Universal Containersの営業オペレーションチームは、商談を獲得したときに、カスタム出
荷日フィールドにデータが入力されるようにしたいと考えています。

https://www.jpnshiken.com/q/12553-1133588/
https://www.jpnshiken.com/q/12553-1133589/
https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu
https://www.jpnshiken.com/q/12553-1133590/


管理者は、この要件を満たすためにセールスフォースをどのように構成する必要がありま

すか？

A. ISBLANK（）関数を使用して、商談の検証ルールを作成します。
B.ステージフィールドと出荷日フィールドの間に依存関係を作成します。
C. Today（）関数を使用して、出荷日にデフォルト値を追加します。
D.商談ページのレイアウトで出荷日フィールドを必須にします。
正解: A (コメントを発表する)

質問: 19
Universal Containersは、Salesforce CRMコンテンツの実装戦略に取り組んでおり、ライブ
ラリ全体およびライブラリ内で一貫したタグ付けを保証し、偶発的な重複タグを最小限に

抑えたいと考えています。

ユニバーサルコンテナライブラリでこの一貫したタグ付けを確実にするために、どのよう

なアクションを実行できますか？ 2を選択
A.タグフィールドを事前入力された選択リストに変更します。
B.ライブラリ内の無関係なタグのワークフロー電子メールアラートを作成します。
C.ライブラリの作成時に制限付きタグ付けを有効にします。（100％）
D.ライブラリの作成時に寄稿者とタグ名を確立します。（100％）
正解: C,D (コメントを発表する)

質問: 20
Universal Containersの営業マネージャーは、営業担当者の各商談、アカウント、および関連
するケースを表示するダッシュボードを望んでいます。

推奨される解決策は何ですか？

A.ダッシュボードを作成し、ユーザー、商談、アカウント、およびケースのフィルターを追
加します。

B.商談、アカウント、およびケースのコンポーネントを使用して、営業担当者ごとに個別の
ダッシュボードを作成します。

C.動的ダッシュボードを作成し、営業マネージャーがマイチームのダッシュボードの表示
権限を持っていることを確認します。

D.動的なダッシュボードを作成し、商談、アカウント、およびケースのフィッターを追加し
ます。

正解: (正解を表示します)

質問: 21
Universal Containersは、ルックアップ関係をマスター詳細関係に変換したいと考えていま
す。

関係を変換する前に、管理者はどのようなアクションを実行する必要がありますか？
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A.新しいマスター/詳細フィールドを追加する前に、現在のルックアップフィールドを削除
します。

B.フィールドタイプを変更する前に、親のロールアップサマリーフィールドを削除しま
す。

C.既存のすべてのレコードの現在のルックアップフィールドに値があることを確認しま
す。

D.マスターと詳細の関係フィールドで[子育てを許可する]オプションを選択します。
正解: C (コメントを発表する)

質問: 22
AW Computingは、ケースにプライベート共有モデルを使用します。5人のユーザーからな
る選択したグループには、特定のレコードタイプのすべてのケースへの読み取り/書き込み
アクセスが必要です。これらのユーザーのうち、1人にはサポートマネージャープロファイ
ルが割り当てられ、4人にはサポート担当者プロファイルが割り当てられます。管理者はど
のようにしてこの要件を満たすことができますか？

A. [すべてのデータを表示]アクセス権を持つ5人のユーザーの新しいプロファイルを作成
します。他のすべてのプロファイルからレコードタイプへのアクセスを削除します。

B.ユーザーのパブリックグループを作成し、基準ベースの共有ルールを使用して、レコー
ドタイプのケースをそのグループに共有します。

C.ユーザーのパブリックグループと、レコードタイプのカスタム親ケースレコードを作成
します。レコード所有者がこのケースを共有します。

D.サポートマネージャーとサポート担当者のプロファイルを変更して、レコードタイプの
すべてのケースのすべてのデータアクセスを表示します。

正解: (正解を表示します)

質問: 23
アカウントをケースと機会の関連リストとマージする場合、どのような権限が必要です

か？ *（1ポイント）
A. Accountオブジェクトを削除します
B.エディションOpportunity andCasesオブジェクト
C.アカウントオブジェクトを編集し、商談とケースを編集します
D.アカウントオブジェクトの削除とオポチュニティとケースの編集
E.アカウントオブジェクトを編集し、オポチュニティとケースを削除します
正解: (正解を表示します)

質問: 24
営業担当者のPhilSmithには、コミット段階で55,000の機会があります。Philの予測のどの
集計にこの金額が含まれますか？ 3つの答えを選択してください。*（1ポイント）
A.パイプライン
B.コミット
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C.クローズ
D.ベストケース
正解: A,B,D (コメントを発表する)

質問: 25
Salesforceコンテンツを設定する際の2つの考慮事項は何ですか？
2つの答えを選択してください。
A.検証ルールにより、投稿されたすべてのコンテンツに説明が必要であることを確認でき
ます。

B.ライブラリタイプは、コンテンツに提供できるファイルのサイズを決定します。
C.コンテンツタイプは、コンテンツの詳細ページレイアウトに表示されるフィールドを決
定します。

D.承認プロセスにより、製品に関連するすべてのコンテンツを確実にレビューできます。
正解: (正解を表示します)

質問: 26
UCは、セールスフォースのデータを操作するために外部システムによって使用されるカス
タムApexRestサービスを作成するために開発者を雇いました。
管理者が外部システムのユーザーにApexRestサービスを使用する許可を与えるために使
用できる2つの方法はどれですか？ 2つの答えを選択してください
A.外部システムのプロファイルを更新して、apexRestサービスに対応するリモートサイト
設定へのアクセスを含めます。

B. API対応の管理者権限を付与する権限セットを作成し、外部システムのユーザーに割り
当てます。

C.接続アプリと新しい権限セットを作成して、ApexRestサービスへのアクセスを許可し
ます。外部システムのユーザーに権限セットを割り当てます。

D. apexクラスへのアクセスを許可し、apex Restサービスの使用を許可するアクセス許可
セットを作成し、外部のユーザーに割り当てます

正解: (正解を表示します)
systems.

質問: 27
あなたの会社は、1回の配信で配信されるが、複数の定期的な分割払いで支払われる大型の
メインフレームを販売しています。どのような種類のスケジュールを設定する必要があり

ますか？ *（1ポイント）
A.デフォルトの収益と数量のスケジュール
B.デフォルトのスケジュールを作成しないでください
C.デフォルトの収益スケジュール
D.デフォルトの数量スケジュール
正解: C (コメントを発表する)
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質問: 28
Universal Containersは、アプリケーションカスタムオブジェクトと位置カスタムオブジェ
クトを使用して採用アプリケーションを実装したいと考えています。各ポジションレコー

ドには、多くのアプリケーションが関連付けられている場合があります。

ポジションが削除されてもアプリケーションが保持されるようにするには、管理者はどの

ソリューションを推奨する必要がありますか？

A.位置にルックアップフィールドを作成します。
B.申請者にマスター/詳細フィールドを作成します
C.申請者にルックアップフィールドを作成します。
D.位置にマスター/詳細フィールドを作成します。
正解: C (コメントを発表する)

質問: 29
Universal Containersには、確率が50％を下回った機会について報告する必要があります。
管理者は、これらのレコードを識別する方法としてカスタムチェックボックスを作成しま

した。

この要件を満たすために、管理者は他に何をすべきですか？ *（1ポイント）
A.確率が50％を下回ったときにフィールドを更新するワークフロールールを作成します
B.フィールドでフィールド履歴の追跡を有効にし、レポートフィルターに履歴を含めます
C.カスタムチェックボックスがtrueの場合に承認の機会を送信する承認プロセスを作成し
ます

D.エラーを表示する検証ルールを作成します
正解: A (コメントを発表する)

質問: 30
管理者は、記事マネージャーがカスタム記事フィールドに指定された値を使用するように

するにはどうすればよいですか？

A.記事タイプに依存するフィールドを作成します。
B.記事ページレイアウトに必須フィールドを作成します。
C.プリセット値を含むレコードタイプを作成します
D.要件ごとに異なる商品タイプを作成します。
正解: (正解を表示します)

質問: 31
インバウンド変更セットを操作するときに従うべき正しい手順は何ですか？

A.監視、展開、検証
B.展開、検証、監視
C.展開、監視、検証
D.検証、展開、監視
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正解: (正解を表示します)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 32
Universal Containersは、製品に関連するカスタムプロセスを実装しました。ドラフト製品
と呼ばれるカスタムオブジェクトがあります。ドラフト製品が承認されたら、新しい製品

レコードを作成し、元のドラフト製品レコードを削除するための自動化が必要です。

この要件を満たす2つのオプションはどれですか？
2つの答えを選択してください
A.フローを呼び出すプロセスビルダー
B.ワークフロールールを呼び出すプロセスビルダー
C. Apexを呼び出すProcess Builder
D.プロセスビルダーを呼び出すフロー
正解: (正解を表示します)

質問: 33
委任された管理者にどのような特権を与えることができますか？ 3つの答えを選択してく
ださい。*（1ポイント）
A.ユーザーを作成および編集します。
B.指定したプロファイルにユーザーを割り当てます。
C.カスタムオブジェクトを管理します。
D.役割階層を変更します。
E.プロファイルのアクセス許可を変更します。
正解: (正解を表示します)

質問: 34
管理者がデータローダーを使用してアカウントレコードの所有権を譲渡すると予想される

2つの結果はどれですか？ 2つの回答を選択してください。
A.すべての新しい所有者には、新しいアカウントの所有権が自動的に通知されます。
B.レコードのすべての所有権ベースの共有ルールが再計算されます。
C.転送されたレコードからすべてのアカウントチームが削除されます。
D.転送されるレコードからすべての手動共有が削除されます。
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正解: (正解を表示します)

質問: 35
Universal Containersは、新しいリードステータスプロセスを実装しており、次のことを実
行できるようにしたいと考えています。

-5つの異なるステータス値を介してリードを追跡します
-リードが各ステータスで費やした期間を示すレポートを実行します
-作成から変換までのリードの完全なライフタイムレポートを実行します
-リードがリードステータスをスキップしないようにします
これらの要件をどのように満たすことができますか？

A.リードステータスフィールドのフィールド履歴追跡を使用して、各ステータスの期間を
追跡します。検証ルールを使用して、ステータスのスキップを防止します

B. Apexトリガーを使用して各ステータスのカスタム日付フィールドに入力し、カスタム数
式フィールドを使用して各ステータスの期間を計算します

C.ステータスごとにカスタムの日付フィールドとワークフロールールを使用し、ステータ
スの期間を計算するためにカスタムの数式フィールドを使用します。検証ルールを使用し

て、ステータスのスキップを防止します

D.リード履歴レポートを使用してリードステータスフィールドの変更を追跡し、カスタム
レポートフィールドを使用してステータス期間を計算します。検証ルールを使用して、ス

テータスのスキップを防止します

正解: (正解を表示します)

質問: 36
マーケティングマネージャーは、各アカウントに関連付けられている連絡先の数を表示す

るフィールドを各アカウントに追加するように要求しました。マネージャーは、この

フィールドをEメールマーケティングのセグメンテーション戦略の一部として使用したい
と考えています。この要件をどのように満たすことができますか？

A.アカウントにカスタムフィールドを作成します。ワークフロールールを使用して、連絡
先が追加または削除されたときにフィールドを更新します。

B.アカウントにカスタムフィールドを作成します。連絡先が追加または削除されたとき
に、Apexトリガーを使用してフィールドを更新します。
C.連絡先の数をカウントし、アカウントでカウントするものを表示するロールアップサマ
リーフィールドを作成します。

D. count（）関数を使用してアカウントにカスタム数式フィールドを作成し、関連する連絡
先の数をカウントします。

正解: C (コメントを発表する)

質問: 37
カスタマイズ可能な予測と協調的な予測の両方にロールアップする値はどれですか？ *（1
ポイント）
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A.期待収益
B.機会額
C.金額
D.割り当て
正解: (正解を表示します)

質問: 38
機会ごとに維持費が加算されます。この維持費は営業担当者の予測に含めるべきではない

ため、営業担当者の金額と呼ばれるカスタムフィールドが使用されます。

管理者はどのように予測を構成する必要がありますか？

A. [商談所有者]フィールドに要約された予測レポートを作成します。
B. [担当者の金額]フィールドで要約された予測レポートを作成します。
C.共同予測を有効にし、[担当者の金額]フィールドに予測を作成します。
D.カスタマイズ可能な予測を有効にし、[担当者の金額]フィールドに予測を作成します。
正解: C (コメントを発表する)

質問: 39
価格表を作成する権限を持つユーザーは、製品のクローンを作成することにより、既存の

製品と同じ情報を使用して新しい製品をすばやく作成したいと考えています。製品のク

ローンを作成する際の重要な考慮事項は何ですか？

A.ユーザーが新しい価格表を使用する前に、価格表エントリをアクティブ化する必要があ
ります。

B.共有アクセス権を持たない価格表の価格表エントリが作成されます。
C.価格表エントリは標準価格表に作成されません。
D.共有アクセス権を持たない価格表の価格表エントリは作成されません。
正解: (正解を表示します)

質問: 40
VisualWorkflowで作成された特定のフローのバージョンを一度にいくつアクティブにでき
ますか？ *（1ポイント）
A. 3
B. 2
C. 1
D. 4
正解: (正解を表示します)

質問: 41
ミューティングパーミッションセットで削除パーミッションが選択されている場合、他の

どのパーミッションが自動的にミュートされますか？

A.新しいアルレコード
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B.すべてのデータを変更する
C.すべてのレコードを変更する
D. Alデータを表示
正解: (正解を表示します)

質問: 42
テリトリー管理が有効になっている場合、ユーザーはアカウントと商談にどのようなアク

セス権を持つことができますか？ *（1ポイント）
A.レコードの所有者に関係なく、商談を転送および削除します
B.所有者の記録に関係なく、機会記録を編集、転送、削除する
C.アカウントの所有者に関係なく、商談レコードを編集します
D.アカウントレコードの所有者に関係なくアカウントレコードを表示する
正解: (正解を表示します)

質問: 43
North Trail Outfittersは、商談へのテリトリーの割り当てを自動化したいと考えています。
この要件を満たすために必要な2つの機能はどれですか。
A.フィルターベースのオポチュニティテリトリー割り当てを有効にする
B.商談の所有者ベースの共有を有効にする
C. Apexクラスを作成する
D.割り当てルールを作成する
正解: (正解を表示します)

質問: 44
テリトリー管理を使用する前に、システム管理者は何を考慮する必要がありますか？ 3つ
の答えを選択してください。*（1ポイント）
A.一度有効にすると無効にすることはできません
B.予測は、役割階層ではなくテリトリー階層から導出されます
C. Salesforceに連絡して有効にする必要があります
D.共有機能と並行して動作しません
正解: (正解を表示します)

質問: 45
管理者がカテゴリグループのナレッジデータカテゴリにいくつかの変更を加え、階層内で

の位置を変更した後、[保存]をクリックすると発生する可能性のある3つのアクションはど
れですか。3つ選択してください。
A.ユーザーが記事を検索するときに一時的にパフォーマンスの問題が発生する場合があ
ります

B.記事の使用履歴がゼロ使用にリセットされます
C.ユーザーに表示される記事と質問が変更されます
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D.ユーザーは記事にアクセスする機能から一時的にロックアウトされます
E.カテゴリドロップダウンメニューの内容が変更されました
正解: (正解を表示します)

質問: 46
少なくとも1つの商談商品がクローズした商談が勝った場合、Universal Containersでは、商
談の各商品のInvoice_Line_item_cレコードを使用して請求書レコードを作成する必要があ
ります。

管理者はこのリクエストをどのように実装する必要がありますか？

A.商談承認プロセスを使用します。
B. Einstein Next BestActionsを使用します。
C.フローを呼び出すオポチュニティを使用する
D.オポチュニティのカスタムボタンを使用します。
正解: B (コメントを発表する)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 47
ディランはマネージャーの承認を得るために休暇申請を提出しましたが、マネージャーは

電子メールアラートを受信していません。問題のトラブルシューティングに何を使用でき

ますか？ 2つの答えを選択してください。*（1ポイント）
A.デバッグログ
B.時間ベースのワークフロー
C.メールログ
D.セットアップ監査証跡
正解: (正解を表示します)

質問: 48
Universal Containersは、求人情報カスタムオブジェクトに関連する求人応募カスタムオブ
ジェクトを作成したいと考えています。彼らはまた、各求人情報の求人応募数を計算する

ためのノーコードソリューションを望んでいます。

この機能を有効にするには、管理者が求人応募にどのタイプのフィールドを作成する必要

がありますか？
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A.ルックアップ
B.マスター-詳細
C.式
D.ロールアップの概要
正解: B (コメントを発表する)

質問: 49
Salesforceナレッジは、管理者に記事タイプがエンドユーザーに表示される方法を完全に
カスタマイズする機能を提供します。*（1ポイント）
A.偽
B.本当
正解: B (コメントを発表する)

質問: 50
管理者は、毎月、Salesforceからサービス契約に関連するデータを取得して他の場所に保存
したいと考えています。管理者がこれを達成できる2つの方法はどれですか？2つの答えを
選択してください

A.データローダーを使用して毎月データをエクスポートします。
B. Data Exporterを使用して、毎月データをエクスポートします。
C.データ管理の下の「オブジェクトエクスポート」機能を使用します

D. [データのエクスポート]で[エクスポートのスケジュール]オプションを構成します
正解: (正解を表示します)

質問: 51
Salesforceナレッジの記事タイプについて正しくないのは次のうちどれですか？ *（1ポイ
ント）

A.ナレッジを有効にするには、組織に2つの記事タイプが必要です。
B.記事タイプは「実用的な」コンテンツを有効にする必要があります。
C.記事タイプは通常、短いHTMLドキュメントです。
D.記事タイプには添付ファイルが含まれる場合があります。
正解: (正解を表示します)

質問: 52
Universal Containersのマーケティングマネージャーは、商談レポートのいくつかのフィー
ルドの列見出しを変更したいと考えています。

要件を満たすために、管理者はどのようなアプローチを取る必要がありますか？

A.ユーザーがタブとラベルの名前を変更して、必要に応じてフィールドラベルを変更しま
す。

B.商談レポートタイプの[レポートに使用可能]セクションのフィールドを編集して、変更
を加えます。
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C.カスタムレポートタイプを作成し、[レイアウトの編集]で[名前を付けて表示]を使用し
て、要求された変更を行います。

D.フィールドごとにバケットフィールドを作成し、[バケット名]フィールドに新しい列見
出しを入力します。

正解: (正解を表示します)

質問: 53
管理者は、Visual Studio Codeを使用して、サンドボックスから実稼働環境に変更を展開す
るプロセスを開始しました。

このプロセス中にVisualStudio Codeに提供する必要がある3つの情報はどれですか？ 3つ
の答えを選択してください。*（1ポイント）
A.変更セットの接続情報を承認します
B.変更が展開される環境を承認します
C. SFDXコマンドを使用してメタデータコンポーネントをデプロイします
D.環境をデフォルト環境として設定します
E. SFDXコマンドを使用して、変更セットを作成し、メタデータコンポーネントを追加しま
す

正解: (正解を表示します)

質問: 54
フィールドが2つのプロファイルにのみ表示されるようにするにはどうすればよいです
か？ *（1ポイント）
A.検証ルール
B.ワークフローフィールドの更新
C.ページレイアウトを作成し、フィールドを非表示にします
D.フィールドレベルのセキュリティ
正解: (正解を表示します)

質問: 55
営業担当副社長は、商談ステージが変更されたときに次のステップフィールドが常に更新

されることを要求したいと考えています。このプロセスをどのように自動化できますか？

A. Create a workflow rule with the following formula: AND( ISCHANGED(StageName),
NOT(ISCHANGED(NextStep))
B. Create a workflow rule with the following formula:
AND( ISCHANGED(ISPICKVAL(StageName)), NOT(ISCHANGED(NextStep))
C. Create a validation rule with the following formula:
AND( ISCHANGED(ISPICKVAL(StageName)), NOT(ISCHANGED(NextStep)))
D. Create a validation rule with the following formula: AND( ISCHANGED(StageName),
NOT(ISCHANGED(NextStep))
正解: D (コメントを発表する)
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質問: 56
管理者は、商談オブジェクトにリージョンコードと呼ばれる新しいフィールドを作成する

ように求められました。このフィールドは、外部の営業、マネージャー、およびシステム管

理者プロファイルを持つユーザーにのみ表示され、システム管理者およびマネージャープ

ロファイルを持つユーザーによって編集可能である必要があります。

管理者は、これらのユーザーだけがこのフィールドにアクセスできるようにするにはどう

すればよいですか？

A.これら3つのプロファイルのリージョンコードフィールドのフィールドレベルのセキュ
リティを編集します。

B.これら3つのプロファイルの商談オブジェクトの新しいページレイアウトを作成しま
す。

C.役割階層を編集し、外部の営業およびマネージャーの役割を階層の下位に移動します。
D.これら3つのプロファイルの商談オブジェクトの新しいレコードタイプとページレイア
ウトを作成します。

正解: (正解を表示します)

質問: 57
営業担当者は、見積もりを関連する機会と同期する際の問題を報告しています。

この問題の考えられる説明は何ですか？ 2つ選択してください
A.見積もりにはアーカイブされた定価が含まれています。
B.見積もりはクローズドオポチュニティに添付されます。
C.ユーザーには見積もりの編集権限がありません。
D.添付通貨はアクティブではなくなりました。
正解: D (コメントを発表する)

質問: 58
Universal Containersのサポートチームは、顧客のサービスレベル契約を追跡する必要があ
ります。今日、彼らは顧客が電話をかけたときに名前で契約を手動で検索します。

管理者はこのプロセスをどのように自動化する必要がありますか？

A.エンタイトルメントを有効にし、エンタイトルメントとサービス契約のタブを追加しま
す。

B.古いケースの電子メールアラートをサポートマネージャーに送信するワークフロー
ルールを構成します。

C.ケースフィードを有効にし、契約カスタムパブリッシャーをケースフィードレイアウト
に追加します。

D.優先度の高いサービスレベル契約を結んでいる顧客向けにプライベートChatterグルー
プを作成します。

正解: A (コメントを発表する)
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質問: 59
Salesforce Console forServiceのLiveAgentの3つの機能はどれですか。3つの答えを選択し
てください。

A.チャットは他のエージェントに転送できます。
B.記事ツールを使用してナレッジ記事を検索できます
C. [詳細]タブを使用して、訪問者に関する情報を表示できます。
D.複数の訪問者が1つのウィンドウでチャットできます
E.承認プロセスを使用して、チャットウィンドウでケースをエスカレーションできます。
正解: (正解を表示します)

質問: 60
Cloud Kicksは、アーカイブされたアクティビティの影響を理解したいと考えています。
管理者がアーカイブされたアクティビティに関して伝えるべき2つの考慮事項はどれです
か？

2つの答えを選択してください。
A.アーカイブされたアクティビティは365日後に削除されます。
B. 365日以上前に作成され、期日がないクローズされたタスクがアーカイブされます。
C. 365日以上前に終了したイベントがアーカイブされます。
D. 365日以上前に作成されたイベントはアーカイブされます。
正解: (正解を表示します)

質問: 61
変更セットをサンドボックス環境から本番環境にデプロイする前に、どのようなアクショ

ンが必要ですか？ 2を選択
A.移動するコンポーネントを含むアウトバウンド変更セットをサンドボックスに作成し
ます

B. force.com IDEをインストールし、変更セットで機能するようにその設定を構成します。
C.インバウンド変更を許可するように本番環境でデプロイメント接続を構成します。
D.インバウンドを許可するようにサンドボックスでデプロイメント接続を構成します
変化します。

正解: A,C (コメントを発表する)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
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ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 62
管理者は、リードを作成しているユーザーが重複を検索ボタンにアクセスできるようにし

たいと考えています。

管理者がこれらのユーザーに提供する必要があるリードオブジェクトレベルの権限はどれ

ですか？ *（1ポイント）
A.マージ
B.削除
C.読み取りと編集
D.すべて表示
正解: D (コメントを発表する)

質問: 63
マイルストーン、エンタイトルメントプロセス、エンタイトルメントテンプレートなど、エ

ンタイトルメント管理を設定するために有効にする必要がある2つの権限はどれですか。
A.資格を管理する
B.アプリケーションをカスタマイズする
C.資格をカスタマイズする
D.マイルストーンを管理する
正解: A,B (コメントを発表する)

質問: 64
営業担当副社長は、商談ステージが変更されたときに次のステップフィールドが常に更新

されることを要求したいと考えています。

このプロセスをどのように自動化できますか？

A.次の式を使用して検証ルールを作成します。
AND（ISCHANGED（ISPICKVAL（StageName））、NOT（ISCHANGED（NextStep）））。
B.次の式を使用してワークフロールールを作成します。
AND（ISCHANGED（ISPICKVAL（StageName））、ISCHANGED（NextStep））。
C.次の式を使用して検証ルールを作成します。
AND（ISCHANGED（StageName）、NOT（ISCHANGED（NextStep）））。
D.次の式を使用してワークフロールールを作成します。
AND（ISCHANGED（StageName）、NOT（ISCHANGED（NextStep））
正解: (正解を表示します)

質問: 65
ユニバーサルコンテナは、いくつかの領域の変更を行っています。これに備えて、現在の

リード所有者はリードデータをクリーンアップするように求められています。
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検証ルールが作成され、データのクリーンアップが

発生した。管理者は、リードを新しい所有者に転送する準備ができています。

レコードを転送し、検証ルールがトリガーされるようにするために使用できる機能はどれ

ですか？ Choose2
A.一括転送を使用する-リードの転送機能を使用して、複数のリードの所有権を転送します
B.データローダーを使用して、テリトリーの変更に関係するすべてのリードの所有権を譲
渡します。

C.リストビューの[所有者リストの変更]ボタンを使用して、一度に複数のリードを転送し
ます。

D.詳細レコードの所有者変更リンクを使用して、一度に1つのリードの所有権を譲渡しま
す

正解: B,C (コメントを発表する)

質問: 66
委任された管理でサポートされている3つの機能はどれですか？
A.コミュニティ以外のユーザーのロックを解除する
B.組織全体の共有のデフォルトを設定する
C.カスタムオブジェクトを管理する
D.コミュニティユーザーのロックを解除する
E.ユーザーの作成と編集
正解: (正解を表示します)

質問: 67
ノーザントレイルの営業担当者が機会に割引リクエストを送信すると、エラーが発生しま

す。

このエラーの原因となる2つの考慮事項はどれですか？
A.プロセスで割り当てられた承認は非アクティブです
B.検証ルールによりフィールドの更新が防止されます
C.更新されたこのフィールドはクロスオブジェクト上にあります。
D.承認プロセスがキューに割り当てられます。
正解: A,B (コメントを発表する)

質問: 68
管理者が見積もりを設定するときに考慮すべき2つの考慮事項は何ですか？
2つの答えを選択してください
A.見積もりは複数のアクティブな見積もりと同期できます
B.引用PDFテキストは、ページの右側ではなく左側に配置されます。
C.商談の見積もりを作成する前に、商談で価格表がアクティブになっている必要がありま
す

D.見積もりの割引フィールドは負の数にすることができます
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E.見積もりが削除されると、関連する商談と製品も削除されます
正解: B,C (コメントを発表する)

質問: 69
テリトリー管理の機能とは何ですか？ 2つの答えを選択してください
A.複雑で頻繁に変更される販売組織構造のサポート
B.機会基準を使用してプライベート共有モデルを拡張する機能
C.アカウント基準を使用してプライベート共有モデルを拡張する機能
D.テリトリー階層が共有の役割階層に置き換わります
正解: (正解を表示します)

質問: 70
開発者からのメタデータをデプロイするために使用できるデプロイメントツール

組織を別の組織に編集しますか？ 2を選択
A.データローダー。
B.セットを変更します
C. Force.com移行ツール（100％）（ビジュアルスタジオコードのセールスフォース拡張機
能）

D. Force.com IDE
正解: (正解を表示します)

質問: 71
Universal Containersは、アカウントを2つのステータス値（見込み客または顧客）のいずれ
かで分類します。管理者は、商談を獲得したときに、値を見込み客から顧客に自動的に変更

したいと考えています。これを達成するために管理者が取るべき2つのアクションはどれで
すか？ 2つの答えを選択してください
A. [アカウントステータス]フィールドを更新するアカウントワークフロールールを作成し
ます。

B. Visualforceを使用して[アカウントステータス]フィールドを更新します。
C. [アカウントステータス]フィールドを更新する商談ワークフロールールを作成します。
D. Apexトリガーを使用して、[アカウントステータス]フィールドを更新します。
正解: (正解を表示します)

質問: 72
U.C wants to archive cases that have been closed for two or more years. the cases need
to be revoved from salesforce and be available to be loaded into loaded into the
company's data warehouse.
how can the administrator automate this process? choose 2
A. schedule the data export service.
B. enable the case archied feature.
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C. use the apex dataloader
D. use an Appexchange product
正解: (正解を表示します)

質問: 73
コラボレーティブフォーキャストの機能はどれですか？

A.カテゴリを追加
B.デフォルトの予測通貨設定を選択します
C.カテゴリの名前を変更
D.機会分割を使用した予測
E.オーバーレイクォータ
正解: B,C,D (コメントを発表する)

質問: 74
営業マネージャーは、営業担当者が所有する連絡先を表示できません。営業担当者は、役割

階層の営業マネージャーの下にあります。営業マネージャーが連絡先を表示できないのは

なぜですか？

A.連絡先はマネージャーと手動で共有されていません。
B.連絡先はアカウントにリンクされていません。
C.連絡先共有設定で、[階層を使用したアクセスの許可]がオフになっています。
D.連絡先の共有設定は非公開です。
正解: (正解を表示します)

質問: 75
セールスマネージャーは、昨年、閉鎖/獲得の機会がなかったアカウントのレポートを求め
ています。この要件をどのように満たすことができますか？

A.商談カウントの数式項目を含む勘定レポートタイプを使用して要約レポートを作成し
ます。

B.商談のないアカウントの顧客レポートタイプを作成します。
C.アカウントレポートタイプを使用して表形式のレポートを作成し、商談を使用してクロ
スフィルターを追加します。

D.アカウントレポートタイプとオポチュニティレポートタイプを使用して、結合レポート
を作成します。

正解: (正解を表示します)

質問: 76
セールスフォースのユーザーが、すべてのカスタマーサポートケースを一覧表示する電光

石火レポートを作成しました。他のユーザーは日付範囲を変更できますが、ケースステー

タスを変更することはできません。

レポート作成者は、これらの要件を満たすようにレポートをどのように構成できますか？
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A.レポートをプライベートフォルダに保存し、レポートのステータスフィルタをロックし
ます。

B.レポートをプライベートフォルダーに保存し、フォルダーへの読み取り専用アクセスを
許可します。

C.レポートをパブリックフォルダに保存し、レポートのステータスフィルタをロックしま
す。

D.レポートをパブリックフォルダーに保存し、フォルダーへの読み取り専用アクセスを許
可します。

正解: (正解を表示します)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 77
Lightningでは、営業担当者による商談を一覧表示する商談パイプラインレポートに、同じ
アカウントに対して作成された複数の商談が表示されます。セールスマネージャーは、各

担当者がビジネスを作成した個人アカウントの数を知りたいと考えています。

代表者が代表する個々のアカウントの数を含めるために、レポートをどのように識別する

必要がありますか？

A.カスタムサマリー数式を作成し、アカウントごとにグループ化します。
B.アカウントでグループ化し、デフォルトでチェックされているカスタムチェックボック
スを要約します。

C.アカウント名のバケットフィールドを追加し、バケットフィールドでグループ化しま
す。

D.レポートビルダーの[アカウント名]列で[一意のカウントを表示]を選択します。
正解: A (コメントを発表する)

質問: 78
管理者は、システムに同じ名前の2つのアカウントレコードがあることに気付きました。同
じ名前の連絡先レコードが各アカウントに関連付けられています。

Salesforceのマージ機能を使用してこれらのアカウントをマージするには、どの手順を実
行する必要がありますか？

A.重複するアカウントをマージすると、重複する連絡先が自動的にマージされます。
B.重複するアカウントをマージしてから、重複する連絡先をマージします。
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C.重複する連絡先をマージしてから、重複するアカウントをマージします。
D.重複するアカウントをマージし、オプションで重複する連絡先をマージするチェック
ボックスをオンにします。

正解: (正解を表示します)

質問: 79
Universal Containersは、カスタムオブジェクトを使用して顧客の苦情を追跡します。同社
は、別の苦情への参照を含めることができるカスタムオブジェクトのフィールドを作成し

たいと考えています。

これを達成するためにどのような種類の関係を使用できますか？

A.ジャンクション
B.ルックアップ
C.マスター-詳細
D.階層
正解: B (コメントを発表する)

質問: 80
Universal Containersの採用担当者は、2つのカスタムオブジェクトを使用して、ポジション
を関連する求人応募に関連付けたいと考えています。PositionとJobには常に関連するポジ
ションがあります。ポジションが削除されると、対応する求人応募が削除されます。どのタ

イプのオブジェクト関係がこの要件を満たしますか？ *（1ポイント）
A.ジャンクション
B.ルックアップ
C.階層
D.マスター-詳細
正解: (正解を表示します)

質問: 81
Universal Containersは、カスタムオブジェクトを使用して、アカウントを検索するサプラ
イアイテムと呼ばれるリソースを追跡します。供給品目レコードは、アカウントレコード

を所有するユーザーのみが表示できるようにする必要があります。どの共有設定が正しい

可視性を提供しますか？

A.プライベート
B.パブリック読み取り/書き込み/転送
C.公開読み取り専用
D.親が管理
正解: D (コメントを発表する)

質問: 82
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Salesforceコミュニティについて正しいことは何ですか？ 2つの答えを選択してください。
*（1ポイント）
A.コミュニティは社内のセールスフォースユーザーのみが使用できます
B.評判レベルはすべてのコミュニティで同じです
C.クラウドソーシングの知識は[Q＆A]タブからアクセスできます
D. [アイデア]タブは、コミュニティユーザーがアイデアを送信、いいね、宣伝するために使
用します

正解: (正解を表示します)

質問: 83
システム管理者は、アカウント名が一意であることをどのように確認できますか？ *（1ポ
イント）

A.アカウント名の検証ルールでVLOOKUP演算子を使用します
B. APEXトリガーを使用する
C.アカウント名の検証ルールでHLOOKUP演算子を使用します
D.アカウント名フィールドを一意にする
正解: B (コメントを発表する)

質問: 84
変更セットを使用して環境間で移行できるデータの種類は何ですか？ 2つの答えを選択し
てください

A.アカウントチームの役割
B.カスタムフィールド
C.メールテンプレート
D.フィールドタイプの変更
正解: B,C (コメントを発表する)

質問: 85
Universal Containersは、既存のナレッジベースをSalesforce LightningKnowledgeに移行す
ることを計画しています。考慮しなければならない2つのステートメントはどれですか？ 2
つの答えを選択してください。*（1ポイント）
A.移行中に記事番号が変更される
B.承認プロセス履歴がLightningナレッジに移行します
C.クラシックナレッジの添付ファイルがファイル関連リストに移動されます
D.各記事はレコードタイプに関連付けられている必要があります
正解: (正解を表示します)

質問: 86
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価格表へのアクセス権の組織全体のデフォルトは使用に設定されていますが、営業担当者

のみが価格表にアクセスできる必要があります。最初のステップは何ですか。*（1ポイン
ト）

A.組織全体のデフォルト設定を[アクセスなし]に変更します。
B.組織全体のデフォルト設定を[表示のみ]に変更します。
C.営業担当者のアクセス権を使用に変更します。
D.組織全体のデフォルト設定のままにしますが、営業担当者のアクセス権を変更します。
正解: (正解を表示します)

質問: 87
変更セットはすでにアップロードされていますが、その内容を変更する必要があります。

これらの変更を追加するためのベストプラクティスは何ですか？

A.変更セットのクローンを作成し、必要な変更セットを追加して、再度アップロードしま
す。

B.既存の変更セットを編集し、必要な変更を追加して、再度アップロードします。
C.既存の変更セットを削除し、新しい変更セットに変更を追加し、変更セットをアップ
ロードします

D.変更セットの宛先組織を手動で変更します。
正解: (正解を表示します)

質問: 88
ユニバーサルコンテナは、アカウントにプライベート共有モデルを使用します。アカウン

トレコードを所有するユーザーは、連絡先に関連付けられたこのレコードへの削除アクセ

スを別のユーザーに一時的に許可する必要があります。これはどのように達成できます

か？

A.ユーザーをアカウントチームに手動で追加します。
B.ユーザーを所有者のデフォルトのアカウントチームに追加します
C.アカウントの手動共有ボタンを使用します。
D.アカウントレコードの所有権をユーザーに譲渡します。
正解: (正解を表示します)

有効的なCRT-211-JPN問題集はJPNTest.com提供され、CRT-211-JPN試験に合格する
ことに役に立ちます！JPNTest.comは今最新CRT-211-JPN試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com CRT-211-JPN試験問題集はもう更新されました。ここでCRT-211-
JPN問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/CRT-211-JPN-mondaishu「223問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」
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