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質問: 1
Northern Trail Qutfitters (NTO)は、一般の人々が記事、マニュアル、および FAQを表示で
きるように、公開のナレッジベースを作成したいと考えています。

サイトを構築する際、NTOはどのテンプレートを選択する必要がありますか?
A.顧客アカウントポータル
B.カスタマーサービス
C.パートナーセントラル
D.ヘルプセンター
正解: (正解を表示します)

質問: 2
Insightopiaは、パートナー向けの高性能サイトの作成を計画しています。ホームページに
は、インサイトとトレンドをほぼリアルタイムの更新とともに提供する複数のカスタムコ

ンポーネントが含まれます。\Insightopiaがサイト用に検討すべきテンプレート
A.自分でビルド (LWR)
B.顧客アカウントポータル
C.ヘルプセンター
D.パートナーセントラル
正解: A (コメントを発表する)

質問: 3
ロール、権限セット、またはプロファイルを定義することにより、どの機能を使用してナ

レッジ記事の表示を制御できますか?
A.コンテンツ管理
B.データカテゴリの可視性
C.組織全体のデフォルト
D.自動トピック割り当て
正解: (正解を表示します)

質問: 4
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Cloud Kicks (CK)は、既存のシングルサインオン (SSO) IDプロバイダーを新しい
Experience Cloudサイトで使用したいと考えています。
CKは、Experience Cloudのジャストインタイムプロビジョニング機能を使用したいと考
えています。

ユーザータイプに必要な値はどれですか?
A.標準
B.エンティティ ID
C.フェデレーション ID
D.ユーザー名
正解: (正解を表示します)

質問: 5
Ursa Major Solar (UMS)は、外部のコンテンツ管理システムから顧客ポータルにヘッダー
とフッターをレンダリングしたいと考えています。

これを達成するためにUMSはどの機能を使用する必要がありますか?
A.コンパクトヘッダーのプロパティ
B.開発者コンソール
C. CMSコネクト
D.リッチコンテンツエディター
正解: (正解を表示します)

質問: 6
AW Computingは、サポート組織への電話の数を減らすことを目的として、顧客がナレッ
ジ記事やピアツーピアの会話にアクセスできるサイトを作成したいと考えています。

この目標を達成するために AW Computingは何をすべきでしょうか?
A. Slackの実装をすべての顧客に公開する
B. Customer Serviceテンプレートを使用してサイトを作成する
C.マーケティングマイクロサイトテンプレートを使用してサイトを作成する
D. Chatterグループを使用して内部組織へのアクセス権を付与する
正解: (正解を表示します)

質問: 7
Universal Containers (UC)は、製品登録サイトを構築して、ゲストユーザーが製品を登録
できるようにしたいと考えています。この機能には、複数ステップのフローが含まれます。

UCでゲストユーザーがフローを実行できるようにするにはどうすればよいですか?
A. [設定]で [ゲストユーザの Lightningフローを有効にする]トグルオプションを [オン]に
設定します。

B.マルチステップフローに 1つの画面を割り当て、ページレイアウトを介してゲスト
ユーザーにアクセスを許可します。
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C. [System Context Without Sharing-Access All Data]オプションを使用してフローを保存
します。

D.マルチステップフローを個別のフローに変換し、ゲストユーザーに各フローへのアク
セス権を個別に付与します。

正解: (正解を表示します)

質問: 8
Cloud Kicks (CK)は、サイトのコンテンツを整理して、ユーザーが簡単に情報を検索および
参照できるようにしたいと考えています。

この目標を達成するために CKが使用すべき 3つの機能はどれですか?
A.ナビゲーションツリー
B.コンテンツグラフ
C.ナビゲーショントピック
D.コンテンツトピック
E.注目のトピック
正解: (正解を表示します)

質問: 9
Get Cloudy Consultingは、顧客がサービスチケットを作成したり、エージェントとライブ
チャットしたりできる Experience Cloudサイトをセットアップして作成することを決定
しました。

サイトを作成するためにシステム管理者が最初に行うべき手順は何ですか?
A.検索エンジン最適化 (SEO)を有効にします。
B.デジタルエクスペリエンスを有効にします。
C.組織全体の設定を更新します。
D.デフォルトのログインを構成します。
正解: B (コメントを発表する)

質問: 10
Cloud Kicks (CK)は、Experience Cloudの使用方法についてさまざまなクライアントにア
ドバイスしています。新しい規制が施行される中、CKのクライアントの多くは、サイトを
セットアップし、顧客の通信設定を収集するための、簡単で費用対効果の高い方法を望ん

でいます。

CKはこれらの設定のコンパイルを支援する必要がありますか?
A.標準の設定チャットボットを使用して、設定を収集します。
B.テンプレートとログインフローを使用して Lightning Boltソリューションを作成し、設
定を収集します。

C.すべての設定が既に含まれている Lightning Boltソリューションを作成します。
D.サービスコンソールを構築して設定を収集します。
正解: (正解を表示します)
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質問: 11
Dreamhouse Realty (DR)のシステム管理者は、新しいマイクロサイトの作成と管理を担当
する 2人の同僚に Experience Builderへのアクセスを許可しています。1人の寄稿者がサ
イトを作成およびカスタマイズする必要がありますが、公開する必要はありません。もう 1
人の同僚は、寄稿者を追加し、最終的なサイトを公開する任務を負っています。

システム管理者はどのエクスペリエンスビルダーの役割を付与する必要がありますか?
A.エクスペリエンス管理者およびパブリッシャー
B.パブリッシャーとビルダー
C.ビルダーおよびエクスペリエンス管理者
D.ビューアーとパブリッシャー
正解: (正解を表示します)

質問: 12
Zephyrus Relocation Services (ZRS)は、パートナー向けのポータルを構築する予定です。
ポータルは、アカウント管理ページに会社情報とブランドの詳細を表示する必要がありま

す。

ポータルを構築するために ZRSが考慮すべきテンプレートはどれですか?
2つの答えを選択してください
A.独自のビルド
B.パートナーセントラル
C.ヘルプセンター
D.カスタマーサービス
正解: (正解を表示します)

質問: 13
Dreamscape Flowersは最近、北米、ヨーロッパ、およびアジア太平洋地域向けに 3つの
Experience Cloudサイトを立ち上げました。コミュニティマネージャーは、Salesforce
Communities Managementパッケージをインストールしており、導入とエンゲージメント
に関する有用な洞察を得ています。

コミュニティマネージャーの週次ミーティングで、ヨーロッパのコミュニティマネー

ジャーは、事前構成された Insightsレポートは Experience Cloudサイトには使用できない
と述べました。

この問題の理由は何ですか?
A.ヨーロッパ向けの Experience Cloudサイトは、事前設定された Insightsレポートを使
用するために必要な Chatterを使用していません。
B.ヨーロッパのコミュニティマネージャーにはシステム管理者権限がありません。
C.ヨーロッパ向けの Experience Cloudサイトには、100万人を超えるユーザーがいます。
D.事前構成された Insightsレポートは、GDPR要件を満たすように変更する必要がありま
す。
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正解: A (コメントを発表する)

質問: 14
ノーザントレイルアウトフィッターズ (NTO)は、従業員用の人事デスクの設置を計画し
ています。テクノロジーチームは、Experience Cloudを使用して人事ヘルプデスクアプリ
を構築することを推奨しています。

人事デスクアプリを構築する際に、NTOは何を考慮する必要がありますか?
A. HRユーザープロファイルは、HR権限セットライセンスを持つ Enterprise Editionお
よび Performance Editionでのみ使用できます。
B.従業員のプライバシーを保護するために、HRヘルプデスクアプリはメインの組織とは
別の組織で作成する必要があります。

C.組織構造を活用するには、HRヘルプアプリをメイン組織で作成する必要があります。
D. HRユーザープロファイルは、Employee権限セットライセンスを持つ Employee
Cloudでのみ使用できます。
正解: (正解を表示します)

質問: 15
Universal Containersには、内部ユーザーに対してパブリック読み取り専用に設定された
Contactオブジェクトと Accountオブジェクトがありますが、Experience Cloudユーザー
は連絡先とアカウントを表示できません。

この問題をどのように修正する必要がありますか?
A.外部共有モデルを更新して、取引先オブジェクトは非公開にしますが、連絡先オブジェ
クトは公開のままにする必要があります。

B.内部共有モデルを更新して、連絡先オブジェクトと取引先オブジェクトが読み取り専用
のパブリックになるようにする必要があります。

C.既存の共有モデルを更新して、連絡先オブジェクトとアカウントオブジェクトを非公開
にし、個々のオブジェクトごとに共有ルールを構成して、Experience Cloudユーザーに公
開読み取り専用アクセス権を付与する必要があります。

D.各オブジェクトを開いて共有ルールを構成し、エクスペリエンスクラウドユーザーに
読み取り専用アクセス権を付与する必要があります。

正解: C (コメントを発表する)

質問: 16
共有セットを使用してカスタマーコミュニティのユーザーとレコードを共有するにはどう

すればよいですか?
A.共有セットを 1つ作成し、共有セットで共有するオブジェクトを追加します。
B.オブジェクトごとに 1つのセットを作成し、カスタマーコミュニティプロファイルを
各共有セットに追加します。
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C.共有セットを 1つ作成し、共有ルールを使用して共有セット内のユーザーとレコードを
共有します。

D.共有セットを 1つ作成し、共有セットの [すべてのオブジェクト]オプションを選択し
て、カスタマーコミュニティプロファイルを共有セットに追加します。

正解: (正解を表示します)

有効的なCCM-101問題集はJPNTest.com提供され、CCM-101試験に合格することに役
に立ちます！JPNTest.comは今最新CCM-101試験問題集を提供します。JPNTest.com
CCM-101試験問題集はもう更新されました。ここでCCM-101問題集のテストエンジン
を手に入れます。最新版のアクセス、https://www.jpntest.com/shiken/CCM-101-

mondaishu「208問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 17
Ursa Major Solarは、カスタマーポータルのナビゲーションメニューを垂直にしたいと考
えています。

これを可能にする 2つのオプションはどれですか?
2つの答えを選択してください
A. AppExchangeからアプリをダウンロードする
B.デフォルトのナビゲーションを編集します
C.ヘッダーの位置を修正します。
D.カスタムコードを書く
正解: (正解を表示します)

質問: 18
最近、Ursa Major Solar (UMS)は、顧客ポータルの記事の表示を制御するためにデータカ
テゴリを使用する必要がなくなると判断しました。ナレッジ記事を表示するには、UMSの
ユーザーがポータルにログインする必要があります。

データカテゴリ以外で、UMSがナレッジ記事の可視性を制御できる別の方法は何ですか?
A.ブランディングセット
B.オーディエンスターゲティング
C.権限セット
D.共有ルール
正解: (正解を表示します)

質問: 19
Universal Containersは、3つの新しいパートナーをコミュニティに参加させることを検討
しています。

*各パートナーには、それぞれの色とロゴを含むブランド体験があります。
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*ゴールドパートナーとシルバーパートナーはリードインボックスコンポーネントにア
クセスできる必要がありますが、ブロンズパートナーはアクセスできない必要がありま

す。

*ブロンズパートナーは [リース]タブにアクセスできません。
管理者はこれらの要件をどのように解決する必要がありますか?
A.ブランディングセット、オーディエンスターゲティング、およびカスタムナビゲー
ションメニューコンポーネントを作成します。

B.ブランディングセット、パートナーごとに個別のページバリエーション、およびカスタ
ムナビゲーションメニューコンポーネントを作成します。

C.ブランディングセット、オーディエンスターゲティング、およびナビゲーションメ
ニューターゲティングを作成します。

D.オーディエンスターゲティングを使用して、パートナーごとに個別のコミュニティを作
成します。

正解: (正解を表示します)

質問: 20
DreamHouse Reality (DR)は、市場シェアを拡大するために、フランチャイズベースのビ
ジネスモデルに切り替えています。

フランチャイズは、DRで適切に評価されているだけでなく、しきい値を超えるとすぐに、
その地域の不動産機会にすぐにアクセスできます。

Experience Cloudコンサルタントは、レコード共有のために何を推奨する必要があります
か?
A.アカウント階層
B.頂点共有
C.共有設定
D.共有ルール
正解: (正解を表示します)

質問: 21
Universal Containers (UC)のパートナーは、管理者が新しいユーザーを作成したり、パート
ナーの従業員のパスワードをリセットしたりするのに時間がかかりすぎるというフィード

バックを提供しています。

UCのユーザー管理を支援するには、何をすべきですか?
A.外部ユーザー管理を委任します。
B.新しいユーザーとパスワードのリセットに制限を実装します。
C.ユーザーを作成するプロセスを自動的にトリガーする新しいユーザーフォームを作成
します。

D.パートナーがユーザー資格情報を共有することをお勧めします。
正解: (正解を表示します)
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質問: 22
データローダを使用して Experience Cloudユーザーを作成するために必要な 3つの
フィールドはどれですか?
3つの答えを選択してください
A.プロファイル ID
B.名
C.プロファイル名
D.通貨
E.ロール ID
正解: A,B,E (コメントを発表する)

質問: 23
コンサルタントは、新しい組織でクライアントのエクスペリエンスを設定しています。ク

ライアントは、外部ユーザーに標準プロファイルを使用することを主張しています。

エクスペリエンスで標準プロファイルを使用するには、どの手順が必要ですか?
A.自己登録、ユーザー作成、およびロギングに標準の外部プロファイルを使用できるよう
にする」を有効にする必要があります。

B. Customer Community Plus Login Experienceライセンスを使用する必要があります。
C.標準プロファイルで、自己登録、ユーザー作成、およびログインに標準外部プロファイル
の使用を許可するが Trueに設定されていることを確認します。
D.「標準の外部プロファイルを許可する」チェックを使用して権限セットを作成し、すべて

の外部ユーザーに割り当てます。

正解: (正解を表示します)

質問: 24
Universal Containersはパートナーコミュニティを実装しています。
ユーザーが同じパートナー会社で働く同僚と共同作業できるが、会社外のユーザーとは共

同作業できない共有設定はどれですか?
A.ポータルユーザーの可視性
B. Chatterグループメンバーの可視性
C.サイトユーザーの可視性
D.コミュニティユーザーの可視性
正解: (正解を表示します)

質問: 25
Universal Containersは最近、小売業者向けのサイトを立ち上げました。トピックに関して
他の小売業者と協力できる小売業者;ただし、小売店のマネージャーは、同僚や部下が所有
するレコードを表示することはできません。

問題を解決するにはどうすればよいですか?
A.小売マネージャーは、役割階層で実行役割に配置する必要があります
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B.共有セットを作成する必要があります。
C.共有ルールを作成する必要があります。
D.小売店の管理者には、スーパーユーザーアクセス権を付与する必要があります。
正解: D (コメントを発表する)

質問: 26
Universal Containers (UC)は、世界中でさまざまな事業を展開するコングロマリットで
す。UCは、作物研究の資金調達を支援し、コーヒー生産者に保険サービスを提供し、専用
のコーヒーマシンやその他の製品を製造しています。UCにはフランチャイズユニットも
あり、フランチャイズビジネスを世界中に拡大しています。UCは、さまざまな事業部門を
サポートするために、複数のポータルとサイトを構築することを計画しています。

これらのサイトとポータルのテンプレートを選択する際に、UCが留意すべき 2つのポイ
ントは何ですか?
2つの答えを選択してください
A. Financial Services Cloudが組織で正しく設定されると、Insurance Agent Portalテンプ
レートが使用可能になります。

B.業界固有のテンプレートは現在利用できますが、Lightning Boltソリューションは利用
できません。

C.現在、業界固有のテンプレートと Lightning Boltソリューションが利用可能です。
D.現在、業界固有の Lightning Boltソリューションは利用できますが、テンプレートは利用
できません。鉛筆と紙

正解: (正解を表示します)

質問: 27
Universal Containers (CU)は、Salesforceを使用して販売およびサービスプロセスを管理
しています。UCは、顧客とやり取りするための Experience Cloudサイトでもありま
す。UCは、ビジネスを成長させるために Cloud Kicks (CK) Retailを買収しました。CK
は、Salesforceとエクスペリエンスクラウド上に構築されたセルフサービスサイトも使用
して、顧客がサポートリクエストを記録できるようにしています。UCは現在、顧客が CK
のセルフサービスサイトを使用できるようにして、より統合されたエクスペリエンスを提

供できるようにしたいと考えています。

UCが CK;のサイトにログインできるようにするために、Experience Cloudコンサルタン
トは何を推奨する必要がありますか?
A.一方の組織を IDプロバイダーとして使用し、もう一方の組織をサービスとして使用し
て、2つの Experience Cloudサイト間の SSOを確立します。
B. Salesforceはサービスプロバイダーとしてのみ使用できるため、サードパーティの ID
プロバイダーを使用して 2つの Experience Cloudサイト間の SSOを確立します。
C.サイトクラスの loginメソッドを使用してカスタム Apexハンドラを作成し、あるコ
ミュニティから別のコミュニティにユーザをサインインさせます。
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D. 2つの Experience Cloudサイト間で SSOを確立できないため、CKの Experience
Cloudサイトで UC顧客用に別のユーザーアカウントを作成します。
正解: (正解を表示します)

質問: 28
Ursa Major Solar (UMS)は、パートナーによって作成されたリードと、自社の営業チームに
よって作成されたリードを区別したいと考えています。すべてのリードレコードはパート

ナーと共有されます。ただし、セールスチームがリードレコードで取得した情報の一部

は、パートナーと共有すべきではありません。

要件を満たすために、UMSが最低限実行する必要がある 2つの手順はどれですか?
2つの答えを選択してください
A. PRMワークスペースでパートナー向けに別のチャネルを作成します。
B.リード配布用のリードレコードタイプを作成します。
C.リード配布先のページレイアウトを作成します。
D.デジタルエクスペリエンスの設定で「見込み客の共有」を有効にします。
正解: (正解を表示します)

質問: 29
Cloud Kicks (CK)には、外部アカウント階層を持つパートナーコミュニティがあります。
パートナーロールの数は 2に設定され、ロールはパートナーマネージャーおよびパート
ナーユーザーとして定義されます。

ケースを作成する子アカウントに CKのパートナーユーザーがいる場合、誰がアクセスで
きますか?
A.ケースを作成したパートナーユーザー、パートナーユーザーロールのピア、その上の
パートナーマネージャーロールのユーザー、および親アカウントのパートナーマネー

ジャーロールのユーザー。

B.ケースを作成したパートナーユーザー、パートナーユーザーロールのピア、その上の
パートナーマネージャーロールのユーザー、パートナーアカウントのパートナーユー

ザーロールのユーザー、親アカウントのパートナーマネージャーロールのユーザーアカ

ウント。

C.ケースを作成したパートナーユーザーで、その上にパートナーマネージャーロールが
あり、パートナーアカウントでパートナーマネージャーロールが割り当てられている

ユーザー

D.ケースを作成したパートナーユーザー、その上位のパートナーマネージャーロールの
ユーザー、親アカウントのパートナーユーザーロールのユーザー、親アカウントのパート

ナーマネージャーロールのユーザー。

正解: (正解を表示します)

質問: 30
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Ursa Major Solarのマネージャーは、Experience Cloudを使用して最近設定した Partner
Communityのコミュニティユーザーのみを作成および編集する責任があります。ただし、
管理者は内部ユーザーのユーザーレコードに組織的な変更をWebとして加えることがで
きます。

ここで考えられる問題は何ですか？

A.管理者には外部ユーザーの管理権限が付与されています。
B.マネージャーには、プロファイルと権限セットの管理権限が付与されています。
C.管理者にはユーザー管理権限が与えられています。
D.マネージャーには、顧客ユーザーの管理権限が付与されています。
正解: (正解を表示します)

質問: 31
Cloud Kicksは、サイトユーザーがカスタムタグまたはメンバー作成のトピックでサイト
コンテンツにタグ付けできるようにしたいと考えています。

これを行うには、セットアップでサイトユーザーが有効にする必要がある 2つの権限はど
れですか?
2つの答えを選択してください
A.タグを許可
B.メンバーはトピックにアクセスできます
C.トピックの作成
D.トピックの割り当て
正解: C,D (コメントを発表する)

有効的なCCM-101問題集はJPNTest.com提供され、CCM-101試験に合格することに役
に立ちます！JPNTest.comは今最新CCM-101試験問題集を提供します。JPNTest.com
CCM-101試験問題集はもう更新されました。ここでCCM-101問題集のテストエンジン
を手に入れます。最新版のアクセス、https://www.jpntest.com/shiken/CCM-101-

mondaishu「208問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 32
Ursa Major Solar (UMS)には、Salesforce組織に法人取引先と個人取引先がありま
す。UMSには、シルバーパートナーである DreamHouse Realty (DR)と Cloud Kicks (CK)
用に作成されたパートナーポータルがあります。

UMSのエクスペリエンスチームは、パートナーのユーザーを作成しています。DRおよび
CKユーザーは、商談、リード、およびキャンペーンにアクセスする必要はありません。
パートナーユーザーの作成とアクセス権の付与に関する 2つの考慮事項は何ですか?
2つの答えを選択してください
A. Partner Communityライセンスをパートナーユーザーに割り当てます。
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B. Customer Community Plusライセンスをパートナーユーザーに割り当てます。
C.パートナーユーザーとして作成できるのは、個人取引先のみです。
D.パートナーユーザーとして作成できるのはビジネスアカウントのみです。
正解: (正解を表示します)

質問: 33
Dreamscape Flowers (DF)は、Salesforce Partner Relationship Management (PRM)を使
用してパートナーのライフサイクルを管理することを計画しています。DFは、Salesforce
PRMがチャネル販売、見込み顧客の配布、およびパートナーとの共同マーケティングに役
立つことを認識しています。

コードをカスタマイズせずに DFが利用できる、Salesforce PRMに標準装備されている他
の 3つの機能はどれですか?
3つの答えを選択してください
A.ケースエスカレーション
B.チャット
C.パートナーインセンティブマップ
D.パートナーバリュースコアマトリックス
E.アルパワーナレッジベース
正解: (正解を表示します)

質問: 34
ノーザントレイルアウトフィッターズ (NTO)は、北米で他とは異なる新製品を提供して
います。EMEA、およびアジア太平洋地域。この商品のページが作成され、公開されていま
す。サイト管理者は、これらの製品ページの可視性が各地域の要件に従って適用されること

を保証する基準を適用しました. NTOはさらに、この製品の特定のページを表示するユー
ザーを、その表示設定によって制御したいと考えています。

Experience Cloudで使用できる 3つの表示オプションはどれですか? 3つの答えを選択し
てください

A.デフォルト
B.なし
C.見える
D.観客
E.パーソナル
正解: (正解を表示します)

質問: 35
Cloud Kicksの Experience Cloudサイトマネージャーは、コミュニティメンバーの評判を
有効にしました。Experience Cloudコンサルタントの推奨に従って、すぐに使用できる機
能を使用することが決定されました。

https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187300/
https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187301/
https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187302/


サイト管理者が自動化を有効にすると自動的に起こることはどれですか? 2つの答えを選
択してください

A.デフォルトのポイントシステムと一連の評判レベルが利用可能になります。
B.非アクティブおよびアクティブなメンバーには、既定の評判ポイントが割り当てられま
す。

C.チャットの影響は、プロフィールページの投稿セクションから削除されます。
D.カスタマーポータルのメンバーは、他のメンバーにバッジを提供できるようになりま
す。

正解: (正解を表示します)

質問: 36
Universal Containersはパートナーコミュニティを実装しています。
ユーザーが同じパートナー会社で働く同僚と共同作業できるが、会社外のユーザーとは共

同作業できない共有設定はどれですか?
A.コミュニティユーザーの可視性
B. Chatterグループメンバーの可視性
C.サイトユーザーの可視性
D.ポータルユーザーの可視性
正解: (正解を表示します)

質問: 37
Ursa Major Solar (UM5)は、Salesforce Partner Relationship Management (PRM)を評価し
て、現在のチャネル販売実績を改善しています。

Salesforce PRMが UMSがチャネル販売を促進するのに役立つ 2つの方法はどれですか?
2つの答えを選択してください
A.チャネルセールスチームでパートナー資格の割り当てを自動化する
B.自動見積機能をパートナーに拡張
C.チャネル販売階層でパートナーの階層化を使用する
D.パートナーリードルーティングを有効にする
正解: (正解を表示します)

質問: 38
データカテゴリに関する正しい記述はどれですか?
2つの答えを選択してください
A.翻訳された記事は、マスター記事のデータカテゴリに従いません。したがって、翻訳さ
れた記事を別のデータカテゴリに割り当てることができます。

B.カスタマーポータルユーザーとパートナーポータルユーザーは、デフォルトでアカウ
ント (所有者)マネージャーに割り当てられたロールのデータカテゴリの表示設定を継承
します。
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C.子の役割は、親の役割よりも多くのデータカテゴリを表示できません。親ロールの可視
性が変更された場合、子ロールのカテゴリの可視性は親のカテゴリの可視性にリセットさ

れます。

D.カテゴリがカスタム設定によってユーザーに表示されるか、デフォルトで表示される場
合、その子カテゴリと親カテゴリは含まれません。

正解: (正解を表示します)

質問: 39
パイロットとして。Ursa Major Solarのカリフォルニア州の顧客は、他の州の顧客とはレイ
アウトが少し異なるように、ホームページのページバリエーションに割り当てられていま

す。このページバリエーションは、プラチナのお客様のみに割り当てられたリッチコンテ

ンツエディターコンポーネントを使用します。

リッチコンテンツエディターコンポーネントを表示できるのは誰ですか?
A.カリフォルニア州のすべてのプラチナ顧客
B.すべてのお客様
C.カリフォルニア州のすべてのお客様
D.すべてのプラチナのお客様
正解: A (コメントを発表する)

質問: 40
Northern Trail Qutfitters (NTO)は、一般の人々が記事、マニュアル、および FAQを表示で
きるように、公開のナレッジベースを作成したいと考えています。

サイトを構築する際、NTOはどのテンプレートを選択する必要がありますか?
A.ヘルプセンター
B.顧客アカウントポータル
C.カスタマーサービス
D.パートナーセントラル
正解: (正解を表示します)

質問: 41
Ursa Major Solarは、認証済みの外部ユーザが Quoteオブジェクトと Contractオブジェク
トを検索できるようにしたいと考えていますが、Opportunityオブジェクトと Assetオブ
ジェクトは検索できないようにしています。

管理者がそれを実現できる標準機能を 2つ選択してください。
2つの答えを選択してください
A.プロパティエディターのナビゲーションメニューコンポーネントから機会と資産を削
除します。

B.グローバル検索結果コンポーネントプロパティエディタのオブジェクトリストから商
談とアセットを削除します。
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C.プロパティエディタのタイトルメニューコンポーネントから商談とアセットを削除し
ます。

D.検索コンポーネントプロパティエディタのオートコンプリートオブジェクトリスト
から商談とアセットを削除します。

正解: (正解を表示します)

質問: 42
Ursa Major Solar (UMS)は、クエストユーザーがカスタマーポータルで画像を表示できな
いことに気付きました。

クエストユーザーが画像を表示するには、UMSでどの設定を有効にする必要があります
か?
A.管理ワークスペースの「ゲストユーザーに対して Image Connectを有効にする」
B.管理ワークスペースの「コミュニティで利用可能なアセットファイルと CMSコンテン

ツをゲストユーザーに表示させる」

C. Builderワークスペースの「Jepson」テーマ

D.管理ワークスペースの「ゲストユーザーの自己登録を許可する」
正解: (正解を表示します)

質問: 43
Universal Containers (UC)は、地域のパートナーと協力して、ローカライズされた製品を販
売しています。UCは、特定の地域で新しいパートナー申請を積極的に受け付けています。
パートナーは、uCs紹介プログラムを使用してのみ申請できます。また、特定の地域の申請
フォームには、さまざまな程度の機密情報が含まれている可能性があります。既存のパー

トナーのリストは、一般の人々と共有してはなりません。

Experience Cloudコンサルタントは何を推奨する必要がありますか?
A.既存のパートナー向けの公開サイトを作成し、見込みパートナー向けのトークンベース
の紹介リンクを生成できるようにします。

B.社内ビジネス開発チーム向けのアプリを作成し、その地域の既存のパートナー向けに
トークンベースの紹介リンクを生成できるようにします。

C.パートナー向けに認証済みのデジタルエクスペリエンスを作成し、地域内の他のパート
ナーを紹介できるようにします。

D.見込みパートナー向けの公開サイトを作成し、秘密保持契約を提示し、サイトの申請
フォームに記入できるようにします。

正解: (正解を表示します)

質問: 44
Universal Containers (UC)には、個人アカウントを使用してすべての B?C顧客を追跡およ
び管理する B2C顧客部門があります。UCは、Salesforce Experience Cloudを使用して
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B2Cサイトをセットアップしました。B?Cビジネスの VPは、顧客が独自のユーザーアカ
ウントを作成できるように、ポータルで自己登録を有効にしたいと考えています。

B2Cサイトで自己登録する新規ユーザーが Salesforceで個人アカウントとして取得され
るように、UCの Experience Cloudコンサルタントは何を推奨する必要がありますか?
A.カスタム自己登録ページと、ポータルで自己登録するユーザーごとに個人アカウントを
作成する Apexハンドラーを作成します。
B.エクスペリエンスワークスペースで標準の自己登録構成を使用し、デフォルトの [アカ
ウント]フィールドを空のままにします。
C.エクスペリエンスワークスペースで標準の自己登録構成を使用して、ユーザーを既定の
ビジネスアカウントに割り当て、アカウントでトリガーを構築して、各ユーザーの個人ア

カウントを作成します。

D. Aアカウントレコードタイプアクセスを、サイトゲストユーザーの個人アカウント
レコードタイプのみに制限します。

正解: D (コメントを発表する)
デフォルトでは個人取引先。

質問: 45
Dreamscape Flowers (DF)は、Salesforce Partner Relationship Management (RPM)を評
価して、現在のチャネル販売実績を改善しています。

Salesforce PRMは、DFがチャネル販売を促進するのにどのような 2つの方法で役立ちま
すか?
2つの答えを選択してください
A.チャネル販売階層でのパートナーの階層化を自動化することによって
B. Salesforce CPQで見積もりを自動化することで
C.パートナーリードルーティングを自動化することによって
D.チャネル販売チームでのパートナー資格の割り当てを自動化することによって
正解: (正解を表示します)

質問: 46
Cloud Kicks (CK)は公開サイトを立ち上げる予定です。このサイトには、静的コンテンツや
動的コンテンツなど、さまざまなデジタルコンテンツが含まれます。CKは Content
Delivery Network (CDN)の使用を計画しています。
Experience Cloudでの CDNの使用について正しい説明はどれですか?
A. CDNは、動的リソースのリモートクローン作成を可能にすることで可用性を向上させ
ます。

B. CDNは、コンテンツのタイムスタンプをキーと値のペアとして静的コンテンツと動的
コンテンツの両方に一貫して添付するのに役立ちます。

C. CDNは、パブリックリソースをキャッシュすることでパフォーマンスを向上させるこ
とができます。
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D. CDNは、静的リソースのローカルクローンを許可することで、信頼性を高めることが
できます。

正解: (正解を表示します)

有効的なCCM-101問題集はJPNTest.com提供され、CCM-101試験に合格することに役
に立ちます！JPNTest.comは今最新CCM-101試験問題集を提供します。JPNTest.com
CCM-101試験問題集はもう更新されました。ここでCCM-101問題集のテストエンジン
を手に入れます。最新版のアクセス、https://www.jpntest.com/shiken/CCM-101-

mondaishu「208問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 47
Ursa Major Solar (UM5)は、地元の設置会社と協力しています。設置者は、同僚や UMSス
タッフと協力する必要があります。

少なくとも有効にする必要があるユーザー表示設定はどれですか?
A.サイトユーザーの可視性
B.ゲストユーザーの可視性
C.コミュニティユーザーの可視性
D.ポータルユーザーの可視性
正解: (正解を表示します)

質問: 48
Ursa Major Solar (UMS)は、Salesforceを使用してビジネスプロセスを自動化していま
す。UMSは、プラチナパートナーがインストールプロジェクトと取引を承認できるよう
にしたいと考えています。UMSがこれを達成できる2つの方法はどれですか? 2つの答えを
選択してください

A.外部ユーザーをレコードの承認者として割り当て、それらのユーザーのデジタルエクス
ペリエンスを作成します。

B.外部ユーザーに記録に対するスーパーユーザーアクセス権を割り当て、それらのユー
ザーのデジタルエクスペリエンスを作成します。

C.外部ユーザーをレコードの共同所有者として割り当て、それらのユーザーのデジタルエ
クスペリエンスを作成します。

D.外部ユーザーを承認キューに直接追加し、それらのユーザーのデジタルエクスペリエン
スを作成します。

正解: A,D (コメントを発表する)

質問: 49
DreamHouse Realty (DR)は、Chatterを使用する Experience Cloudサイトに、住宅所有者
と購入希望者が積極的に参加しています。最近、DRは、かなりの数のコメントがスパムと
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してマークされていることを確認しました。ORの Salesforceおよびセキュリティチーム
はさらに分析を行い、スパマーによる投稿を特定しました。

ORの管理チームは、すべてのスパマーの投稿とコメントを Experience Cloudサイトから
削除することを決定しました。

それらを削除するために、Experience Cloudコンサルタントは何を推奨する必要がありま
すか?
A.カスタムアクションを作成および使用してインサイトレポートを活用し、スパマーの
投稿とコメントをすべて削除します。

B. Salesforceサポートに優先度の高いケースを送信して、スパマーの投稿とコメントをす
べて削除します。サイトは問題が解決するまでメンテナンス状態になります。

C. Experience Cloudサイトの管理者、モデレーター、管理者が協力して、すべてのスパ
マーの投稿とコメントを手動で削除します。

D. Experience Cloud Einstein機能を有効にして、すべてのスパマーの投稿とコメントを
バックグラウンドアクションとして削除します。

正解: (正解を表示します)

質問: 50
DreamHouse Realtyは最近、購入希望者向けのサイトを作成しました。コンテンツはト
ピックを使用して編成されています。

サイトユーザーは、トピックの最新性と人気を知るためにどこにアクセスできますか?
A.コラボレーションダッシュボード
B.コンテンツ管理レポート
C.トピックの詳細ページ
D.トレンドトピックチャンネル
正解: (正解を表示します)

質問: 51
Universal Containers (UC)の Salesforce管理者がトピックを設定しました。UCはブラン
ド変更の段階にあり、トピックを簡素化する一方で、トピックに割り当てられた記事を保

持したいと考えています。

Salesforce管理者はこれをどのように達成する必要がありますか?
A.既存のトピックを削除し、新しく作成されたトピックに記事を割り当てます。
B.コンテンツ管理で類似のトピックをマージします。
C.既存のトピックを保持し、記事を新しく作成したトピックに再割り当てします。
D.古いトピックを非アクティブとしてマークし、記事を新しいアクティブトピックに割り
当てます。

正解: (正解を表示します)

質問: 52
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Cloud Kicks (CK)は公開サイトを立ち上げようとしており、特定の地域で非常に高いトラ
フィックが予想されます。CKはコンテンツ配信ネットワーク (CDN)を使用します。
ユーザビリティの問題を防ぐために、CKは稼働段階で何を考慮する必要がありますか?
A. CKは、トラフィックが多い地域で CDNをプロビジョニングしてアクティブ化する必
要があります。

B. CKは、トラフィックが少ない地域で CDNをプロビジョニングし、トラフィックが多い
地域で CDNをアクティブにする必要があります。
C. CKは、トラフィックが多い地域で CDNをプロビジョニングし、トラフィックが少ない
地域で CDNをアクティブにする必要があります。
D. CKは、トラフィックが少ない地域で CDNをプロビジョニングしてアクティブ化する
必要があります。SRSES?
正解: (正解を表示します)

質問: 53
Northern Trail Outfittersはチャットを構成しているため、顧客はエクスペリエンスサイト
を閲覧しながらエージェントとチャットすることで、質問に対する回答をすばやく得るこ

とができます。

管理者はエクスペリエンスサイトにチャットウィンドウをどのように埋め込む必要があ

りますか?
A.組み込みサービス APIを使用してカスタムコンポーネントを作成します。
B.組み込みサービスコネクタを構成します。
C.組み込みサービスのクイックアクションを作成します。
D.埋め込みサービスコンポーネントを Builderページに追加します。
正解: D (コメントを発表する)

質問: 54
コンサルタントは、エクスペリエンスクラウド上に構築されたクラウド (CK)の新しいハ
イキングサイトの共有および可視化モデルを設計中です。コンサルタントは、CKがカスタ
マーコミュニティライセンスタイプを使用する予定であることを知っています。

このライセンスタイプの共有と可視性に関して、コンサルタントはどのような制限を考慮

する必要がありますか?
A.すべてのオブジェクトのすべてのレコードへのアクセスを必要とするすべてのサイト
ユーザーが、適切な共有セットを持っています。

B.すべてのサイトユーザーに適切な役割が割り当てられています。
C.特定のレコードへのアクセスを必要とするサイトユーザーには、適切な共有ルールがあ
ります。

D.特定のオブジェクトの特定のレコードへのアクセスを必要とするすべてのサイトユー
ザーは、適切な共有セットを持っています。

正解: (正解を表示します)

https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187320/
https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187321/
https://www.jpnshiken.com/q/39415-3187322/


質問: 55
Zephynus Relocation (ZRS)は、公開サイトを立ち上げる予定です。ZRSはトピックカタ
ログを活用して、サイトユーザーがすべての整理されたトピックを 1か所で確認し、任意
のトピックまたはサブトピックに簡単に移動できるようにしたいと考えています。

トピックカタログを設定するには、どの手順が必要ですか?
A.少なくとも 1つのサブトピックを作成し、ナビゲーションメニューを編集するときに
[その他のトピック]インクリンクを追加します。
B.トピック階層を有効にし、2つのサブトピックを持つトピックを少なくとも 1つ作成し
ます。

C.少なくとも 1つのトピックを作成し、その他のトピックを追加します。,,,, ;ナビゲー
ションメニューを編集するリンク。

D.サブトピックとともに少なくとも 1つのトピックを作成します。
正解: A (コメントを発表する)

質問: 56
ノーザントレイルアウトフィッターズは、ゴールドレベルの VIP顧客向けにマイクロサ
イトのデジタルエクスペリエンスを作成しました。デジタルエクスペリエンスはまだアク

ティブではありません。

コミュニティマネージャーは、特定の日に、コミュニティへの参加のプロモーションを含

むウェルカムメールを送信したいと考えています。

コミュニティマネージャーは、アクティベーション手順をどの順序で実行する必要があり

ますか?
A.コミュニティをアクティブに設定し、使用可能なプロファイルと権限セットを Adman
ワークスペースに設定し、ウェルカムメールを送信するプロセスを作成します。

B.使用可能なプロファイルと権限セットを管理ワークスペースに追加し、連絡先をコミュ
ニティユーザーとして有効にし、ウェルカムメールを有効に設定し、コミュニティをアク

ティブに設定します。

C.コミュニティをアクティブに設定し、使用可能なプロファイルと権限セットを管理ワー
クスペースに設定し、連絡先をコミュニティユーザーとして有効にし、ウェルカムメール

を有効に設定します。

D.ウェルカムメールを送信するコミュニティを公開します。
正解: B (コメントを発表する)

質問: 57
Ursa Major Solar (UMS)の Experience Cloudサイトには、顧客が同社の最新製品リリース
に関するフィードバックを提供するためのディスカッションスレッドがあります。新しい

メンバーがディスカッションスレッドの目的を理解し、最初の投稿を監視できるようにす
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るために、UMSは、7日以内に参加した新しいメンバーの最初の投稿を承認したいと考え
ています。

これを構成するには何が必要ですか?
A.適切なメンバー基準でモデレーションルールを作成します。
B.承認権限を持つコミュニティモデレーターを作成します。
C.適切なコンテンツ基準でモデレーションルールを作成します。
D.削除権限を持つコミュニティモデレーターを作成します。
正解: (正解を表示します)

質問: 58
Ursa Major Solarは、Experience Cloudサイトのゲストユーザが、検索用語のオートコン
プリートによる提案を利用できるようにしたいと考えています。

管理者はこれをどのように構成する必要がありますか?
A. Salesforceの設定で、クイック検索ボックスに「サポート設定」と入力します。オートコ

ンプリートヘッダーの下で、ゲストユーザーのオートコンプリートに表示するオブジェク

トを選択します。

B. Heroコンポーネントのプロパティエディターで、[検索結果]セクションを開き、目的の
オブジェクトをクリックしてオートコンプリートに表示します。「一般公開」を選択。

C.検索コンポーネントのプロパティエディターで、[オートコンプリート]セクションを開
き、目的のオブジェクトをクリックしてオートコンプリートに表示します。「一般公開」を

選択。

D.開発者コンソールを使用してコードを追加し、オートコンプリート機能を有効にしま
す。

正解: (正解を表示します)

質問: 59
DreamHouse Realtyは、パートナーが共有リードからリードを選択し、リードを商談に変
換する作業を開始できるデジタルエクスペリエンスを開始することを計画しています。

パートナーの見込み客の共有または見込み客の配布の設定に含まれる 2つの手順はどれで
すか?
2つの答えを選択してください
A.リード配布用のページレイアウトを作成します。
B.リード配布の割り当てルールを作成します。
C. PRMワークスペース内でリード作成とリード配布を構成します。
D.デジタルエクスペリエンス設定で「外部リード共有を許可する」を有効にします。
正解: A,B (コメントを発表する)

質問: 60
Universal Containersは、カスタマーコミュニティを実装しています。
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ケースがサポートエージェントに割り当てられた後でも、顧客が自分のケースを表示でき

るようにするには、どの共有メカニズムを使用する必要がありますか?
A.マップとカスタム権限セットの共有
B. OWDと Apexの共有
C.スーパーユーザーアクセスを使用したケースの共有
D.共有セット
正解: (正解を表示します)

質問: 61
Partner Communityライセンスを持つユーザーを作成するための前提条件は何ですか?
A. [パートナーとして有効にする]アクションがユーザーページレイアウトに存在する必
要があります。

B.パートナーユーザーが「パートナーとして有効化」権限セットを持っていることを確認

します。

C.「パートナーとして有効にする」アクションは、アカウントページレイアウトに存在す

る必要があります。

D.エクスペリエンスワークスペースで [パートナーとして有効にする]を選択します。
正解: C (コメントを発表する)

有効的なCCM-101問題集はJPNTest.com提供され、CCM-101試験に合格することに役
に立ちます！JPNTest.comは今最新CCM-101試験問題集を提供します。JPNTest.com
CCM-101試験問題集はもう更新されました。ここでCCM-101問題集のテストエンジン
を手に入れます。最新版のアクセス、https://www.jpntest.com/shiken/CCM-101-

mondaishu「208問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 62
Universal Containersは、顧客がナレッジ記事を表示したり、サポートエージェントとライ
ブチャットしたりできるコミュニティの構築を計画しています。

管理者はチャット機能を構成するために何を使用する必要がありますか?
A.エクスペリエンスビルダーと Chatter
B.チャットエージェントによるガイド付きセットアップフローとサービスコンソール
C.サービスチャネルと Chatter
D.サービスコンソールとサービスチャネル
正解: (正解を表示します)

質問: 63
パートナースーパーユーザーアクセスを適用できるオブジェクトを 3つ選択してくださ
い。
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3つの答えを選択してください
A.キャンペーン
B.ケース
C.機会
D.カスタムオブジェクト
E.アカウント
正解: (正解を表示します)

質問: 64
Universal Containers Experience Cloud管理者は、ある本番組織から直接接続されていな
い別の本番組織にサイトを移動する必要があります。

ある組織から別の組織にサイトを移動するために推奨される選択肢は何ですか?
A.変更セットによるデプロイ
B. Experience Builderによる公開
C. Lightning Boltのエクスポートとインストール
D.メタデータ APIによるデプロイ
正解: (正解を表示します)

質問: 65
Cloud Kicks (CK)は、新しいパブリックマーケティングサイトを立ち上げています。同社
は大量のトラフィックを想定しており、サイトのパフォーマンスを確実に向上させたいと

考えています。CKはまた、リピート訪問者に可能な限り高速なブラウジング体験を提供し
たいと考えています。

最高のパフォーマンスを発揮するサイトを得るために、CKは何をすべきですか?
A. Next Best Actionを使用して、ユーザーのブラウザーに提供するコンテンツを予測しま
す。

B. Apexジョブをスケジュールして、コンテンツをユーザーのブラウザキャッシュにプッ
シュします。

C.パブリックコンテンツがキャッシュされるように、コンテンツ配信ネットワークを有効
にして構成します。

D. Visualforceを無効にして、すべてのページを Lightningに切り替えます。
正解: (正解を表示します)

有効的なCCM-101問題集はJPNTest.com提供され、CCM-101試験に合格することに役
に立ちます！JPNTest.comは今最新CCM-101試験問題集を提供します。JPNTest.com
CCM-101試験問題集はもう更新されました。ここでCCM-101問題集のテストエンジン
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を手に入れます。最新版のアクセス、https://www.jpntest.com/shiken/CCM-101-

mondaishu「208問、３０％ディスカウント、特別な割引コード: JPNshiken」
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