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質問: 1
管理者は、さまざまなレベルで設定を維持できます。これらの設定をどのように適用する

かを説明するステートメントはどれですか？注：この質問には2つの正解があります。
A.会社レベルの設定を特定のデータベースに適用します
B.アカウントレベルの設定を特定のデータベースに適用します
C.アカウントレベルの設定をすべてのデータベースに適用します
D.会社レベルの設定をすべてのデータベースに適用します
正解: A,C (コメントを発表する)

質問: 2
SAPフィールドサービス管理のどのモジュールを使用して、サービス実行のドキュメント
とガイドラインを作成しますか？正しい答えを選びなさい。

A.マスタデータ
B.計画と派遣
C. Smartformsとフィードバック
D.管理
正解: (正解を表示します)

質問: 3
セルフサービス構成のどの側面で、顧客はサービスリクエストを作成できますか？正しい

答えを選びなさい。

A.ワークフローの割り当て
B.モーメントセット
C. QRコード
D.ブランディング
正解: (正解を表示します)
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質問: 4
SAPフィールドサービス管理セルフサービスの一部であるカスタマーステップはどれです
か？注：この質問には3つの正解があります。
A.インシデントにパーツを割り当てます
B.ウェブサイトを介してインシデントを記録します
C.インシデントの進行状況を記録する
D.実行段階を監視する
E. QRコードをスキャンする
正解: (正解を表示します)

質問: 5
レポートテンプレートには何が含まれていますか？注：この質問には3つの正解がありま
す。

A.スタイルファイル
B.出力テンプレート
C.画像
D.統合ファイル
E.翻訳ファイル
正解: (正解を表示します)

質問: 6
Smartformのピッカー要素で何ができますか？注：この質問には2つの正解があります。
A. 2つのピッカー要素をリンクできます
B. PNGファイルを選択するために使用できます
C.リストからオブジェクトを選択するために使用できます
D.ピッカーとアタッチメント要素をリンクできます
正解: (正解を表示します)

質問: 7
Smartform Designerで使用できる機能はどれですか？注：この質問には3つの正解がありま
す。

A.翻訳をインポートする
B.カスタム要素を作成する
C.プレビューレポート
D.テンプレートをコピー
E.新しいアイコンをデザインする
正解: (正解を表示します)

質問: 8
典型的な群集労働者は何ですか？注：この質問には3つの正解があります。
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A.フリーランサー
B.子会社
C.パートナー
D.マネージャー
E.コーディネーター
正解: (正解を表示します)

質問: 9
ダッシュボードレポートを作成するために利用できるオプションにはどのようなものがあ

りますか？注：この質問には2つの正解があります。
A.事前に組み立てられたクエリを使用する
B.インポートクエリ
C.レポートテンプレートのインポート
D.事前に組み立てられたレポートを使用する
正解: A,C (コメントを発表する)

質問: 10
ERPのサービスコールに対応するオブジェクトはどれですか？正しい答えを選びなさい。
A.サービスオーダー
B.引用
C.販売注文
D.サービス契約
正解: (正解を表示します)

質問: 11
新しいSmartformを作成したいのですが、どのフィールドを定義しますか？正しい答えを
選びなさい。

A.説明、リビジョン、タイプ、タグ
B.説明、カテゴリ、リビジョン、タグ
C.名前、説明、リビジョン、タイプ
D.名前、説明、カテゴリ、ラベル
正解: (正解を表示します)

質問: 12
S / 4HANAとの統合シナリオはどのように見えますか？正しい答えを選びなさい。
A.サービスリクエストはS4 / HANAで作成され、計画とディスパッチはS / 4HANAで行わ
れ、実行はS / 4HANAMobileアプリを介して行われます。
B.サービスリクエストはFSMで作成され、計画とディスパッチはFSMで行われ、実行は
FSMモバイルアプリを介して行われます。
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C.サービスリクエストはFSMで作成され、計画とディスパッチはS / 4HANAで行われ、実
行はFSMモバイルアプリを介して行われます。
D.サービスリクエストはS4 / HANAで作成され、計画とディスパッチはFSMで行われ、実
行はFSMモバイルアプリを介して行われます。
正解: (正解を表示します)

質問: 13
ERPにマッピングできるSAPフィールドサービス管理サービスのコールステータスは何で
すか。ノート：

この質問には3つの正解があります。
A.技術的に完了
B.キャンセル
C.計画の準備ができました
D.終了しました
E.リリース
正解: (正解を表示します)

質問: 14
あなたはSAPフィールドサービス管理のサービスプランナーです。計画委員会で適切な技
術者を見つけるにはどうすればよいですか。正しい答えを選びなさい。

A.ビジネスルールを使用する
B.チェックリストを使用する
C.ワークフローを使用する
D.フィルターを使用する
正解: (正解を表示します)

質問: 15
ビジネスとして、群衆労働者のプールを構築したいのですが、群衆労働者を最もよく表す

エンティティはどれですか？注：この質問には3つの正解があります。
A.コーディネーター
B.子会社
C.マネージャー
D.パートナー
E.フリーランサー
正解: B,D,E (コメントを発表する)

質問: 16
既存のテンプレートが変更されてリリースされた場合、ユーザーにどのようなオプション

を提供しますか？

注：この質問には2つの正解があります。
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A.他のバージョンを再アクティブ化する
B.他のバージョンを非アクティブ化
C.他のバージョンをエクスポートする
D.他のバージョンを削除する
正解: (正解を表示します)

有効的なC-C4H520-02問題集はJPNTest.com提供され、C-C4H520-02試験に合格するこ
とに役に立ちます！JPNTest.comは今最新C-C4H520-02試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com C-C4H520-02試験問題集はもう更新されました。ここでC-C4H520-02
問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ

ス、https://www.jpntest.com/shiken/C-C4H520-02-mondaishu「82問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 17
ビジネスルール構成で使用できるアクションはどれですか？注：この質問には3つの正解が
あります。

A.要件を作成する
B.オブジェクトを作成
C.オブジェクトを削除
D.レポートを削除
E.ビルドクエリ
正解: B,C,D (コメントを発表する)

質問: 18
SAPフィールドサービス管理モバイルアプリの主なセキュリティ特性は何ですか？
注：この質問には2つの正解があります。
A. SSLで保護された通信
B.高度な境界セキュリティ
C.ログイン無料アクセス用のOauthトークン
D.顧客データの完全バックアップ保護
正解: A,C (コメントを発表する)

質問: 19
セルフサービスポータルでサービスリクエストをキャンセルできるのは、どのステータス

ですか？正しい答えを選びなさい。

A.旅行
B.開く
C.仕事
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D.承認済み
正解: (正解を表示します)

質問: 20
SAPフィールドサービス管理の管理モジュールでユーザ権限を設定するにはどうすればよ
いですか？

注：この質問には2つの正解があります。
A.ユーザーグループをユーザーに割り当てる
B.ユーザーを権限に割り当てます
C.ユーザーグループを権限に割り当てます
D.ユーザーグループに権限を割り当てます
正解: (正解を表示します)

質問: 21
Smartformテンプレートの概要で、並べ替えとフィルタリングの両方に使用できるフィー
ルドはどれですか。ノート：

この質問には2つの正解があります。
A.状態
B.説明
C.言語
D.改訂
正解: (正解を表示します)

質問: 22
群衆の所有者によって行われる活動は何ですか？注：この質問には3つの正解があります。
A.スキルと認定を確認する
B.パートナーの詳細を確認する
C.サービスコールを計画する
D.サービスコールを受け入れる
E.パートナードキュメントを確認して承認します
正解: A,B,E (コメントを発表する)

質問: 23
会社の種類に関して正しい説明は何ですか？正しい答えを選びなさい。

A. ERPシナリオでのERPマスターデータの使用
B.在庫管理はスタンドアロンシナリオで使用できます
正解: (正解を表示します)

質問: 24
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技術者として、あなたは経費を記録したいと思います。どのオブジェクトに対して経費を

記録できますか？

注：この質問には3つの正解があります。
A.発注書
B.アクティビティ
C.サービスコール
D.機器
E.ビジネスパートナー
正解: (正解を表示します)

質問: 25
技術者は、SAPフィールドサービス管理モバイルアプリのアクティビティに対して移動時
間を記録するためにどのようなオプションが必要ですか？注：この質問には3つの正解があ
ります。

A. [エフォート]メニューから、アクティビティオブジェクトタイプを選択します
B.ワークフローステップが終了に設定された後のアクティビティレコードから
C.ホームページメニューから手動エントリを作成して
D.チェックアウト後の機器メニューから
E.手動エントリを作成してアクティビティメニューから
正解: A,C,E (コメントを発表する)

質問: 26
管理モジュールで実行できるアクティビティはどれですか？注：この質問には2つの正解が
あります。

A.システム監視を実行します
B.サービスワークフローを定義する
C.セッション構成を維持する
D. Smartformテンプレートを編集する
正解: (正解を表示します)

質問: 27
モバイルの予約済み資料にはどのような構成が必要ですか？注：この質問には2つの正解が
あります。

A.作成
B.更新
C.削除
D.読む
正解: (正解を表示します)

質問: 28
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SAPフィールドサービス管理は、エンドツーエンドのサービスプロセスのどのステップ
で、全体的なカスタマーエクスペリエンスに貢献しますか？注：この質問には2つの正解が
あります。

A.顧客フィードバック管理
B.労働力管理
C.部品ロジスティクス
D.モバイルフィールドサービスの実行
正解: A,D (コメントを発表する)

質問: 29
Time＆Materialジャーナルの承認状況はどうなっていますか？注：この質問には3つの正解
があります。

A.承認済み
B.保留中
C.取り消されました
D.承認済み
E.辞退
正解: (正解を表示します)

質問: 30
C4Cのサービスコールに対応するオブジェクトはどれですか？正しい答えを選びなさい。
A. Ibase
B.販売注文
C.サービスリクエスト
D.チケット
正解: (正解を表示します)

質問: 31
技術者として、あなたはちょうど仕事を完了しました。ここで、顧客の2回目の訪問を予約
する必要があります。

これを行うために、SAPフィールドサービスモバイルアプリで利用できるオプションは何
ですか？正しい答えを選びなさい。

A.サービスコール内からフォローアップアクティビティを作成します。
B. [取り組み]ページからフォローアップアクティビティを作成します
C.スマートフォームページからフォローアップアクティビティを作成します
D. [経費]ページからフォローアップアクティビティを作成します
正解: (正解を表示します)
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有効的なC-C4H520-02問題集はJPNTest.com提供され、C-C4H520-02試験に合格するこ
とに役に立ちます！JPNTest.comは今最新C-C4H520-02試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com C-C4H520-02試験問題集はもう更新されました。ここでC-C4H520-02
問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ

ス、https://www.jpntest.com/shiken/C-C4H520-02-mondaishu「82問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」

質問: 32
ダッシュボードレポートの作成には何を選択できますか？注：この質問には3つの正解があ
ります。

A.チャートタイトル
B.視覚化タイプ
C.チャートカテゴリ
D.チャートタイプ
E.サンプルチャート
正解: (正解を表示します)

質問: 33
スマートフォームで使用できる要素は次のうちどれですか？注：この質問には3つの正解が
あります。

A.ステータス、シリーズ、添付ファイル、テキスト入力
B.ピッカー、フォーミュラ、シリーズ、ステータス
C.ピッカー、シリーズ、ステータス、テキスト入力
D.ピッカー、ステータス、シリーズ、数値入力
E.ピッカー、説明、シリーズ、ステータス
正解: (正解を表示します)

有効的なC-C4H520-02問題集はJPNTest.com提供され、C-C4H520-02試験に合格するこ
とに役に立ちます！JPNTest.comは今最新C-C4H520-02試験問題集を提供しま
す。JPNTest.com C-C4H520-02試験問題集はもう更新されました。ここでC-C4H520-02
問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ

ス、https://www.jpntest.com/shiken/C-C4H520-02-mondaishu「82問、３０％ディスカウ

ント、特別な割引コード: JPNshiken」
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