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質問: 1
報告されたパフォーマンスの問題の原因を診断するために、どのように調査を開始しますか？

A.各ノードからのパフォーマンスプロファイルとDBトレース出力を確認します。
B. Enterprise HealthConsoleでクラスターとノードのステータスを確認します。
C.開発環境でガードレールの警告を確認して、警告のあるルールが本番環境に移行したかどうかを判断します。
D.各ノードからアラートログファイルをダウンロードし、Pega LogAnalyzerで内容を分析します。
正解: (正解を表示します)
説明

アプリケーションを本番環境に配信してから6週間後、ユーザーは、アプリケーションが午後に遅くなると報告しま
す。一部のユーザーにとって、アプリケーションはすぐにほとんど完全に応答しなくなります

3:00 PM他のユーザーはこの問題を経験していません
その日の後半まで。

本番環境にはアクセスできませんが、AESにはアクセスできます。実稼働環境には、3つのノードと1つのロードバラン
サーがあります。

組織の新しい部門が来月アプリケーションの使用を開始するため、この問題を解決する必要があります。

質問: 2
Pegaアプリケーションは、外部の記録システムによって定義され、使用されるのと同じコードのセットをローカルに
保存します。ページアプリケーションは、これらのコードに関連付けられたラベルをローカルに保存しません。ケース

処理中、このコードセットに表示されるラベルは、外部の記録システムから供給されます。いつでも、コードに関連付

けられているラベルが変更される可能性があります。レポートが実行されるたびに、各コードに関連付けられている現

在のラベルを表示するレポート定義を実装するように求められます。

この要件を満たすために、Pegaアプリケーションをどのように設計しますか？
A.ローカルテーブル内の各コードに対して最後に取得されたラベルを永続化します。レポートを実行するときに、そ
のテーブルに参加します。

B.カスタムセクションを使用してレポート定義行を表示します。キー付きアクセスデータページを使用して、ラベル
値を取得します。

C.レポートに表示される個別のコードをクエリします。関連するラベルをまとめて取得するためのインターフェース
を開発します。
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D.ストアドプロシージャを呼び出して、各コードに現在関連付けられているレベルを取得するSQL関数を開発しま
す。

正解: (正解を表示します)

質問: 3
アプリケーションを実稼働環境にデプロイするときに実行する3つのセキュリティタスクを設定します。（3つ選択して
ください）

A.認証されていないアクセスグループを削除します。
B. PRServletのデフォルトサーブレットの名前を変更します。
C.標準の動的システム設定を更新します。
D.ルールセット構成へのアクセスを制限します。
E.アクセスグループのルールセキュリティモード設定を拒否に変更します。
正解: (正解を表示します)

質問: 4
発注書アプリケーションを使用すると、ワークグループのユーザーは発注書のケースを読み書きできます。ただし、合

計金額が10,000米ドルを超える場合は、ワークグループの管理者のみがケースの読み取りと書き込みを行うことがで
きます。要件を満たす2つの構成を選択します（2つ選択してください）
A.購入要求額がUSD 10.000未満の場合に条件付きで付与される、ケースタイプクラスに特権を追加します。
B.金額が10.000米ドル未満の場合に購入要求ケースを読み書きするように、AccessManagerで条件付きアクセスを構
成します。

C.金額がUSD10.000未満であることを確認する条件で読み取りアクセス制御ポリシーを使用します。
D.ワークグループマネージャーのUSD10.000を超える購入要求のみを表示するようにワークリストを構成します。
正解: (正解を表示します)

質問: 5
BiyCoには、独立したチームによって現在進行中の2つの開発プロジェクトがあります。1つのチームがQuotingアプリ
ケーションを作成します。別のチームがポリシー管理アプリケーションを作成します。開発は、別々のルールベースを

持つ異なるサーバーで行われます。

Quotingアプリケーションは、ポリシー管理アプリケーションに基づいて構築されています。
ポリシー管理アプリケーションには、ビジネスの他の領域をサポートするための拡張機能が必要です。

ポリシー管理アプリケーションがバージョン管理されると、見積もりチームに通知されます。見積もりチームは、新し

いバージョンを含むHAPをインポートすることで応答します。
2つのベストプラクティスを選択して、潜在的な開発の競合を最小限に抑え、最新バージョンのポリシー管理アプリ
ケーションを使用します。（2つ選択してください）
A.ポリシー管理アプリケーションを定期的にリベースします。
B.両方のアプリケーション間でルールセットを共有します。
C.ルールを変更するときにアプリケーションを切り替えます。
D.ブランデーをマージするときにブランチレビューを実行します。
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正解: B,D (コメントを発表する)

質問: 6
ペガエクスプレスを使用しています。不要なケースレベルのプロパティとビューを作成しないようにします。この目標

を達成するために、あなたはどの3つの行動を取りますか？（3つ選択してください）
A.Work-Cover 'に適用されるプロパティ、セクション、および関連レコードを事前定義します。
B.埋め込みPageプロパティをケースタイプに追加します。
C.フィールドの大部分に* \ page、property "構文を使用してケースタイプビューを定義します。
D.各ケースタイプに対応するデータ型を作成します。
E.ケースビューを定義するときにフィールドグループをドラッグアンドドロップします。
正解: (正解を表示します)

質問: 7
XYZ、Inc。は、世界中のアプリケーションをできるだけ早く展開することに関心のある多国籍ソフトウェアです。現
在、アプリケーションには、ユーザーの地理的地域に依存する要件はありません。外部コンサルタントは、アプリケー

ションは最初にフレームワークと実装レイヤーを使用して生成されることを提案しました。

外部コンサルタントの推奨を検証するために、3つの質問のうちどれを尋ねますか？（3つ選択してください）
A.代わりに、フレームワークレイヤーを複数の組み込みアプリケーションで構成できますか？
B.フレームワークレイヤーを他社に売り込むつもりはありますか？
C.後でこの決定を下せない理由はありますか？
D.アプリケーションが最終的にサポートする必要のある言語とロケールはいくつですか？
E.アプリケーションを使用する最初の部門または地域の名前は何ですか？
正解: (正解を表示します)

質問: 8
クライアントXYZCorpはPegaカスタマーサービスを実装しました。
カスタマーサービス担当者（CSR）は、複数のアプリケーションを起動して情報を手動で更新し、システム間でダムの同
期を維持する必要があります。アプリケーションはさまざまなテクノロジーで構築されているため、顧客の要求を処理

する際のCSRの効率が低下します。クライアントには、PLCJAカスタマーサービスアプリケーションからすべてのア
プリケーションを起動する必要があります。クライアントは、PegaカスタマーサービスアプリケーションとCSRが使
用する他のアプリケーションとの間でデータを移動する必要があります。いずれかのシステムで行われた変更は、他の

関連するシステムに反映されます。これにより、CSRは顧客の要求をより効率的に処理し、依存するアプリケーション
を手動で更新するために費やす時間を短縮できます。

この要件をサポートするために、どのPega機能をお勧めしますか？
A. SOAP / RESTサービスを使用して情報を更新します。
B.ロボットプロセス自動化を使用します。
C. Robotic DesktopAutomationを使用します。
D. SQLコネクタを使用してデータを更新します。
正解: (正解を表示します)
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質問: 9
次のスキンルールのカスタマイズのうち、州の要件を満たすのに役立つものはどれですか？

A.スキンルールで、繰り返しレイアウトに含まれる各列の重要度フィールドを構成します。
B.スキンルールで、列レイアウトを構成し、デスクトップのサイドバーの幅を指定します。
C.スキンルールで、列レイアウトを構成し、テーブルやスマートフォンでのサイドバーの表示方法を指定します。
D.スキンルールで、すべてのアプリケーションフィールド値、段落、および対応レコードのスタイルを構成します。
正解: (正解を表示します)
説明

支援技術を必要とするフランス語および英語のユーザー向けに、アクセシブルなPegaアプリケーションを設計してい
ます。アプリケーションは、デスクトップ、タブレット、および携帯電話のブラウザーから実行できる必要があります。

また、いくつかの画面では、変更を保存して画面を更新する機能が必要です。

質問: 10
ローカリゼーションウィザードの機能に関する2つの正しいステートメントを特定します。（2つ選択してください）
A.アプリケーションで使用されるすべてのラベルのフィールド値ルールを作成します。
B.すべてのアプリケーションフィールド値、段落、および対応レコードから文字列値を抽出します。
C.ユーザーの言語に基づいて、ロケール、基本通貨、およびタイムゾーンを自動的に設定します。
D. Pegaが関連する言語パックを提供している場合でも、フランス語のパッケージを生成します。
正解: C,D (コメントを発表する)

質問: 11
APP Studioは、BCO-DataQuoteと呼ばれるQuoteデータのOrganizationレイヤーにデータ型を作成しました。APP
Studioで作業しているときに、ユーザーがこのデータクラスからルールを見つけるのをどのように支援しますか？
A.データ参照を使用して、BCO-Data-Quoteクラスから必要なルールを構成します。
B.データクラスのフィールドをBCO QTワーククラスにコピーして、すべてのサブクラスが見積もりルールを表示で
きるようにします。

C. BCOData-Quoteから継承するBCO-QI-Data-Quoteクラスを作成します。
D.アプリケーションで再利用する各ルールを関連レコードとして選択します。
正解: D (コメントを発表する)

質問: 12
不要なケース関連のプロパティとビューを作成しないようにします。この目標を達成するために、あなたはどの3つの
行動を取りますか？（3つ選択してください）
A.ケースタイプに対応するデータタイプ（必要な場合）を作成します。
B.「。page.property」構文を使用してケースタイプビューを定義します。
C.ケースビューを定義するときにフィールドグループをドラッグアンドドロップします。
D.ケースタイプの[データモデル]タブでデータ参照フィールドタイプを使用します。
E.ほとんどのプロパティとセクションをワークプールレベルで定義します。
正解: A,C,D (コメントを発表する)
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質問: 13
XYZ Corpは、従業員が休暇中に仕事を行うための代替オペレーターを指定することを従業員に要求しています。休暇
中のオペレーターは、別のオペレーターに見えるようにする必要があります。

この要件を処理するようにアプリケーションをどのように構成しますか？

A. pxAssignedToMeOrAlternateという名前のカスタムAccessWhenルールを定義します。このルールを使用して
pyUserWorkListレポート定義を変更し、ワークグループ内のすべての割り当て-ワークリスト割り当てを表示します。
B. ValueListプロパティをDataAdmin-Operator-IDに追加します。代替オペレーターは、休暇中の人をValueListに追加し
ます。このValueListを含めるように、AssignWorklistレポート定義を変更します。それに応じてセキュリティを変更し、
アクセスを許可します。

C.オペレーターが代替として指定されたチームメンバーのみを表示するようにユーザーポータルを変更します。オペ
レーターをクリックすると、そのオペレーターのワークリストが表示されます。それに応じて割り当てが開かれます。

D.休暇が始まると、休暇中のオペレーターから代替オペレーターにワークリストの割り当てを転送するエージェント
を開発します。休暇が終了したら、未完了の割り当てを元に戻します。

正解: (正解を表示します)

質問: 14
Pegaアプリケーションのパフォーマンスが調整中に低下しないようにするために、開発チームに提供する2つの推奨
事項はどれですか。（2つ選択してください）
A.会社の記録保持ポリシーに基づいて記録をパージおよび/またはアーカイブします。
B.すべての列にインデックスを追加します。
C.頻繁に断片化されるテーブルを維持するようにスクリプトをスケジュールします。
D.ワークパーティのUlUインデックステーブルを定期的に削除します。
正解: (正解を表示します)

質問: 15
次の図は、他のアプリケーション上に構築されたアプリケーションの階層を示しています。

具体的には、productionappアプリケーションは、アプリケーションcustomerappとemployeeappに基づいて構築されて
います。これらの各アプリケーションには、2つの異なるバージョンが使用されている複製されたMYEnterpriseAppア
プリケーションを含む、追加の組み込みアプリケーションがあります。すべてのアプリケーションは、同じバージョン

のPegaRUUS上に構築されています。
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正解:

説明

ProductionApp 01.01CustomerApp 07.01ServiceApp 01.01EmployeeApp 01.01MyEnterpriseApp 01.02 PegaRULES
07.10

質問: 16
MyMealth Corporationは、請求の年齢を使用して割り当ての緊急性を高め、請求処理者が最も緊急の請求に最初に取り
組むようにしたいと考えています。クレーム割り当ての緊急性は、クレームが未解決の状態のままである日ごとに1ず
つ増加します。いつでも。My Healthには、最大10,000件の申し立てが処理されています。保留中の処理ワークバスケッ
ト内のクレームは、この計算の対象となります。アプリケーションは、就業日が始まる前に、請求の緊急性を毎日更新

します。AMクレームは30日以内に処理されます。
MyHealthは、健康保険のメンバーからの苦情のケースも処理します。苦情のケースでは、サービスレベルアグリーメン
ト（SLA）を使用して、カスタマーサービス担当者が48時間以内に苦情に対応できるようにします。すべてのクレーム処
理者は、ロサンゼルスの9:00 AM-5：OQ PMPSTで動作します。
クレームの緊急性の要件を満たし、クレーム処理者に最高のエクスペリエンスを提供するアプローチはどれですか？

A.専用ノードで高度なエージェントを使用して、選択基準に一致する割り当てごとにpyUrgencyAssignAdjust値を1ず
つインクリメントします。

B.割り当てSLAを使用して、クレームがオープンステータスになるたびにpyUnjerncyAssiqnAdjust値を1ずつインクリ
メントします。

C. SLA全体を使用して、pyUrgencyAssignAdjust値を1ずつインクリメントします。目標日を翌日にリセットします。
D.宣言式を使用して、pytJrgcncyAsp / gnAdjur.t値を1にインクリメントします。クレームプロセッサが割り当てを開
くと、緊急度が1増加します。
正解: A (コメントを発表する)
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有効的なPEGAPCLSA85V1問題集はJPNTest.com提供され、PEGAPCLSA85V1試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PEGAPCLSA85V1試験問題集を提供します。JPNTest.com PEGAPCLSA85V1試験問題
集はもう更新されました。ここでPEGAPCLSA85V1問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/PEGAPCLSA85V1-mondaishu「89問、３０％ディスカウント、特別な割引コー

ド: JPNshiken」

質問: 17
回答領域で、getnextwork処理が発生しないように、フォローアクションフォームでback-to = back処理の構成を選択し
ます。

A.それぞれについて、ワークバスケットでの課題も検討してください
B.実行する割り当てを探します。
C.見つからない場合は、この場合のフローで他の割り当てを探します
D.見つからない場合は、親ケースのフローで割り当てを探します
正解: (正解を表示します)

質問: 18
一部のデフォルトエージェント以降、本番システムのエージェント構成を確認および調整します----------------およ

び--------------。（2つ選択してください））。
A.実稼働環境では実行しないでください。
B.マスターエージェントに登録する必要があります
C.すべてのアプリケーションに必要なわけではありません。
D.エージェントのスケジュールレコードが必要
正解: (正解を表示します)

質問: 19
以下のケース構造に示されている情報を使用して、どのオプションが常に正しいですか？

https://www.jpntest.com/shiken/PEGAPCLSA85V1-mondaishu
https://www.jpnshiken.com/q/13530-1211079/
https://www.jpnshiken.com/q/13530-1211080/


A.天気のケースは、親のイベント予約ケースなしでインスタンス化できます。
B.駐車場クラスはイベント予約クラスから継承する必要があります。
C.イベントケースを正しく処理するには、駐車場、天気、ホテルのケースをインスタンス化する必要があります。
D.イベント予約ケースを解決するには、駐車ケースを解決する必要があります。
正解: (正解を表示します)

質問: 20
基本的なクレデンシャル認証を使用して、新しく開発されたPegaアプリケーションのセキュリティポリシーを構成す
る必要があります。ロックアウトポリシーの構成では、ログインに3回失敗した後、ユーザーをロックアウトする必要
があります。構成では、管理者またはエグゼクティブオペレーターをロックアウトから除外する必要があります。

この要件をどのように達成しますか？

A.管理者エグゼクティブ用に別の役割を作成します
B.管理者エグゼクティブを除外するためのアクセス制御ポリシーを定義する
C.セキュリティポリシーのランディングページで[演算子を除外]オプションを使用する
D.エンタープライズ認証システムでのオペレーターオーバーライド設定の定義
正解: (正解を表示します)

質問: 21
高可用性（HA）アプリケーションでシングルサインオン（SSO）を使用することによって提供される2つの利点を特定し
ます。（2つ選択してください）
A.サーバーのクラッシュ後に新しいサーバーでユーザーを自動的に認証する
B.サーバーの静止（一時停止）中にユーザーを新しいサーバーにリダイレクトする
C.ブラウザでのCookieの永続化を可能にするため
D.アプリケーションサーバー間でステートフルデータを移動できるようにする
正解: A,B (コメントを発表する)

質問: 22
問題をクラスターのノード1に切り分けました。ノード1がすぐにダウンするのがわかります
毎日午後3時、メモリ不足エラーが発生しました。通常、この状態に先行する2つのアラートはどれですか？（2つ選択し
てください）

A. PEGA0004-データベースクエリによって受信されたデータの量が制限を超えています
B. PEGA0001-HTTPインタラクション時間が制限を超えています
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C. PEGA00017-キャッシュが制限を超えています
D. PEGA0002-接続操作時間が制限を超えています
正解: B,C (コメントを発表する)
説明

アプリケーションを本番環境に配信してから6週間後、ユーザーはアプリケーションが午後に遅くなると報告します。
一部のユーザーは午後3時過ぎにアプリケーションがほぼ完全に応答しなくなります。他のユーザーは、その日の遅く
までこの問題が発生しません。

本番環境にはアクセスできませんが、AESにはアクセスできます。実稼働環境には、3つのノードと1つのロードバラン
サーがあります。

組織の新しい部門が来月アプリケーションの使用を開始するため、この問題を解決する必要があります。

質問: 23
MyCo.comの実稼働環境には、SCM-F5、SmartDispute、およびCPM-F5のインスタンスがあり、複数のPegaインスタン
スに分散しています。新しいビジネス要件では、1つのアプリケーションカートで作業しているユーザーが他のアプリ
ケーションでケースを作成することが規定されています。

新しいビジネス要件を実装するための推奨事項は何ですか？

A.複数の製品に親ケースを実装します。
B.データベースレプリケーションを活用して、ケースの作成を伝達します。
C.フェデレーションケース管理を実装します。
D.ケースの作成をRFSTサービスと同期します。
正解: (正解を表示します)

質問: 24
回答領域で、各設計オプションのデータが保存される場所を決定します。

正解:
下のように選択します。

自動的に生成された文字の説明
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質問: 25
アクティビティと機能が共有する2つの機能は何ですか？（2つ選択してください）
A.パラメータ化する機能
B.バージョン管理機能
C.状況に応じる能力
D.デシジョンテーブルから直接呼び出す機能
正解: A,B (コメントを発表する)

質問: 26
地理的に分散した分散型の開発チームA、B、Cを管理しています。
チームAは、変更を開発環境にマージして、チームBのチームCに変更を加える準備ができています。
すべての開発チームが最新バージョンの共有ルールベースで作業していることを確認するには、次のすべてのタスク

を選択して[タスクのリストの順序]列に移動し、正しい順序で配置します。

正解:

説明

チームAはブランチを公開します。
自動化サーバーは3つのブランチを統合し、
チームBとCはアプリケーションをリベースします

質問: 27
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開発者は、アクセスグループのルールセキュリティモードを拒否に設定しました。この設定の理由を選択してくださ

い。

A.特権を指定するオプションを持つすべてのルールに特権があることを確認します。ルールを実行できるのは、権限
を持つユーザーのみです。

B.アプリケーションへの管理者アクセスを提供する標準特権（AllFlowsやAllFllowActionsなど）を無効にします。
C.オブジェクトへのロールのアクセスでユーザーの特権が定義されていない場合、ルールへのアクセスを拒否しま
す。

D.オブジェクトへの役割のアクセスルールをクラス階層の各レイヤーに指定し、親クラスから継承しないようにする
必要があります。

正解: (正解を表示します)

質問: 28
load-datapageアクティビティメソッドはいつ使用しますか？
A.デフォルトエージェントのデータページをキューに入れる
B.データページを更新します
C.データページの読み込みを開始します
D.コネクタを非同期で実行するには
正解: (正解を表示します)

有効的なPEGAPCLSA85V1問題集はJPNTest.com提供され、PEGAPCLSA85V1試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PEGAPCLSA85V1試験問題集を提供します。JPNTest.com PEGAPCLSA85V1試験問題
集はもう更新されました。ここでPEGAPCLSA85V1問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアクセ
ス、https://www.jpntest.com/shiken/PEGAPCLSA85V1-mondaishu「89問、３０％ディスカウント、特別な割引コー

ド: JPNshiken」
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