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質問: 1
会社のDynamics365環境を管理します。
顧客に新しい機会を作成する前に、顧客にリードがないことを確認する必要があります。

この目標を達成するために、重複検出ルールをどのように使用できますか？回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

https://www.jpnshiken.com/shiken/Microsoft.PL-200.v2022-02-11.q119.html


説明

質問: 2
会社の所有者は、誰がシステムにサインインするかを知る必要があります。

所有者がユーザー監査ログを表示できることを確認する必要があります。

各アクションはどこで実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/audit-data-user-activity

質問: 3
あなたはDynamics365カスタマーサービスシステム管理者です。営業チーム向けのアプリを作成
します。

営業チームのメンバーはアプリにアクセスできません。

営業チームのメンバーがアプリにアクセスできることを確認する必要があります。

アプリの権限はどこで構成する必要がありますか？



A.セキュリティの役割
B.役割を管理する
C.ダイナミクス管理センター
D. Dynamics365ホーム
正解: B (コメントを発表する)
説明

参照：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/customize/manage-
access-apps-security-roセキュリティロールを使用してアプリへのアクセスを管理します。
アプリに特定のセキュリティロールへのアクセスを許可することにより、[マイアプリ]ページまた
はカスタマーエンゲージメントホームページからユーザーが表示およびアクセスするものを選択

できます。ユーザーは、割り当てられているセキュリティロールに基づいてアプリにアクセスで

きます。

1. [設定]> [マイアプリ]に移動します。
2.アクセスを管理するアプリタイルの右下隅で、[その他のオプション（...）]を選択し、[役割の管理]
を選択します。

3. [役割の管理]ダイアログボックスに次のように入力します。
a）アプリのURLサフィックス
b）役割
c）[保存]を選択します。
4. [マイアプリ]ページを更新します。
5. [編集中のアプリ]ビューに移動して、アプリを再度公開します。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customerengagement/on-
sumption/customize/manage-access-app

質問: 4
Power Automateを使用して、いくつかの異なるプロセスを自動化することを計画しています。
各プロセスには固有の特性があります。

プロセスごとにコンポーネントを推奨する必要があります。

どのコンポーネントをお勧めしますか？答えるには、適切なコンポーネントを正しいプロセスに

ドラッグします。各コンポーネントは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用
しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スク

ロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245109/


正解:

質問: 5
ビジネスプロセスフローがあります。

管理と保守の労力を最小限に抑えながら、ビジネスプロセスフローを更新する必要があります。

何を実装する必要がありますか？答えるには、適切な機能を正しい要件にドラッグします。各機

能は、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできます。コンテン
ツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要がある場合があ

ります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 6
カスタマーサービス用にDynamics365の新しいインスタンスをセットアップします。
ユーザーは、モバイルデバイスのケースでの作業に関するさまざまな問題を報告しています。

ケースを表示できるようにモバイルアプリを構成する必要があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/mobile-app/set-up-
dynamics-365-for-phones-and-dynamics-365-for-tablets

質問: 7
あなたはDynamics365カスタマーサービスの管理者です。ProductionインスタンスとSandboxイ
ンスタンスがあります。

ユーザーは、本番インスタンスのデータをサンドボックスインスタンスに記録します。

ユーザーが本番インスタンスにのみデータを記録するようにする必要があります。



サンドボックスへのアクセスを防ぐために編集する必要があるセキュリティ機能はどれですか？

回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



説明

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/control-user-access

質問: 8
あなたはDynamics365カスタマーサービスの開発者です。
営業担当者がチャートを作成します。

チームのすべてのユーザーがグラフを利用できるようにする必要があります。



営業担当者はどのアクションを実行する必要がありますか？答えるには、適切なアクションを正

しいユーザーにドラッグします。各アクションは、1回使用することも、複数回使用することも、
まったく使用しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッ

グするか、スクロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 9
Power Bl Desktopを使用してレポートを作成し、そのレポートをPowerBlサービスに公開します。
モデル駆動型アプリにPowerBl視覚化埋め込みを有効にします。
PowerBiタイルを表示するようにモデル駆動型アプリを構成する必要があります
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。



正解:

質問: 10
注：この質問は、同じシナリオを提示する一連の質問の一部です。シリーズの各質問には、述べら

れた目標を達成する可能性のある独自の解決策が含まれています。一部の質問セットには複数の

正しい解決策がある場合がありますが、他の質問セットには正しい解決策がない場合がありま

す。

このセクションの質問に回答した後は、その質問に戻ることはできません。その結果、これらの質

問はレビュー画面に表示されません。

顧客に関する人口統計情報をキャプチャするPowerVirtualAgentsチャットボットを作成していま
す。

チャットボットは、年齢に基づいて顧客が属するグループを決定する必要があります。年齢層は

次のとおりです。

0-17
18〜25

26〜35

36-55
55-100
正しい年齢層を決定するために使用できる質問をするようにチャットボットを構成する必要があ

ります。

解決策：対応するアイテムの個々の年齢ごとに、カスタムの年齢グループエンティティと同義語を

作成します。質問の識別には年齢グループを使用します。

これは目標を達成していますか？



A.いいえ
B.はい
正解: (正解を表示します)

質問: 11
あなたはDynamics365の管理者です。
新しいアプリを作成します。

アプリのサイトマップを作成する必要があります。

順番に実行する必要がある3つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

1-領域を追加します。
2-グループを追加します。
3-サブエリアを追加します。

質問: 12
あなたはDynamics365カスタマーサービスの管理者です。
ユーザーは、ダッシュボードでシステムの投稿とアクティビティを表示できる必要があります。

ユーザーのダッシュボードを作成する必要があります。

どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245116/


注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/customer-service-hub-user-
guide-timeline-admin

質問: 13
ある会社には、Screen1とScreen2の画面を含むキャンバスアプリがあります。
Screen1のOnVisibleプロパティには、次の式が含まれています。
Set（AgeGroups、["1-25"、"26-54"、"55+"]）
次の各ステートメントについて、ステートメントがtrueの場合は、[はい]を選択します。それ以外の
場合は、[いいえ]を選択します。
注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

質問: 14
チェックインソリューションをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。

回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 15
ストア用のPowerVirtualAgentsチャットボットを設計しています。
チャットボットに、ストアの商品カテゴリと特定のカテゴリ内のバリエーションを確認するよう

に教える必要があります。

チャットボットに製品カテゴリの知識を提供するには、カスタムエンティティを作成する必要が

あります。

どの機能を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-entities-slot-filling

質問: 16
Common DataServiceに接続するキャンバスアプリを設計しています。
要件を満たすようにアプリを構成し、キャンバスアプリがオフラインで利用できるようにする必

要があります。

何を実装する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



説明

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/canvas-apps/offline-apps

有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


質問: 17
あなたはDynamics365カスタマーサービスの開発者です。
営業担当者がチャートを作成します。

チームのすべてのユーザーがグラフを利用できるようにする必要があります。

あなたは何をするべきか？

A.チームの各人にチャートを割り当てます。
B.ユーザーチャートをエクスポートして、ユーザーチャートとしてインポートします。
C.チャートをチームと共有します。
D.ユーザーチャートをPowerBlにエクスポートします。チャートをPowerBEビジュアライゼー
ションとしてインポートします。

正解: (正解を表示します)

質問: 18
PowerBlでアラートを設定します。
タイルの値がしきい値を超えたときにユーザーに警告する必要があります。回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245123/


リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/create-reports/service-set-data-alerts

質問: 19
注：この質問は、同じシナリオを提示する一連の質問の一部です。シリーズの各質問には、述べら

れた目標を達成する可能性のある独自の解決策が含まれています。一部の質問セットには複数の

正しい解決策がある場合がありますが、他の質問セットには正しい解決策がない場合がありま

す。

このセクションの質問に回答した後は、その質問に戻ることはできません。その結果、これらの質

問はレビュー画面に表示されません。

Contoso、LtdのMicrosoft365およびPowerPlatform環境を管理します。この会社には、顧客と従業
員とのやり取りを追跡するために使用されるモデル駆動型アプリがあります。このアプリは、顧

客向けに標準のテーブルタイプを使用します。Elisabeth Riceという名前のユーザーは、次のサイ
ンイン名を使用してアプリにサインインします：Elisabeth.Rice@contoso.com。
結婚後、エリザベスは彼女の正式な名前をエリザベスミューラーに変更します。

アプリケーション履歴を失うことなく、ユーザーのサインイン名を更新する必要があります。

解決策：Dynamics 365の設定から、[電子メールの構成]を選択します。ユーザーのアクティブな
メールボックスで、名前を更新します。

ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: (正解を表示します)
電子メール構成ではなく、ユーザー名を変更します。

ユーザーのメールアドレスを変更する

これらの手順を完了するには、グローバル管理者である必要があります。

管理センターで、[ユーザー]> [アクティブユーザー]ページに移動します。
ユーザーの名前を選択し、[アカウント]タブで[ユーザー名の管理]を選択します。
最初のボックスに、新しいメールアドレスの最初の部分を入力します。独自のドメインを

Microsoft365に追加した場合は、ドロップダウンリストを使用して新しい電子メールエイリアス
のドメインを選択します。ドメインを追加する方法を学びます。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245125/


[変更を保存]を選択します。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/add-users/change-a-user-name-and-email-
address

質問: 20
あなたはDynamics365カスタマーサービスの開発者です。
営業担当者がチャートを作成します。

チームのすべてのユーザーがグラフを利用できるようにする必要があります。

営業担当者はどのアクションを実行する必要がありますか？答えるには、適切なアクションを正

しいユーザーにドラッグします。

各アクションは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできま
す。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要があ

る場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明



質問: 21
不明な応答を処理するためのFAQソリューションを設計する必要があります。
どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:
説明

リファレンス：



https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-hand-off

質問: 22
あなたはDynamics365カスタマーサービスのヘルプデスク管理者です。
フォームに入力されたケースでは、さまざまな種類のデータをさまざまな種類のフィールドに保

存する必要があります。

次のケースタイプごとにフォームを作成する必要があります。

どのフォームタイプを作成する必要がありますか？回答するには、適切なフォームタイプをド

ラッグして、データ入力要件を満たします。各ソースは、1回使用することも、複数回使用すること
も、まったく使用しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをド

ラッグするか、スクロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/create-design-forms-customer-
service-hub

質問: 23
自動車販売店には、販売会社用のDynamics 365販売環境と、リース会社用の別の環境がありま
す。一方の環境のユーザーは、もう一方の環境を表示できないようにする必要があります。セール

スマンに販売会社の環境へのアクセスを許可する必要があります。あなたは何をするべきか？

A.セールスマンをセキュリティロールに追加します。
B.アプリのセキュリティを設定する
C.権限を設定します。
D.セールスマンをOffice365セキュリティグループに追加します。
正解: (正解を表示します)

質問: 24
ビジネス要件を満たすようにリゾートポータルを設計する必要があります。どのデータソースを

使用する必要がありますか？

A.共通データサービス
B. SQL Server
C. AzureSQLデータベース
D. Microsoft Excel
正解: D (コメントを発表する)

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245129/
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245130/


質問: 25
ユーザーインターフェイス（UI）フローを作成して、現在手動で実行しているいくつかのWebベー
スのビジネスプロセスを自動化することを計画しています。

ユーザーがWebUIフローを作成して実行できることを確認する必要があります。
ユーザーのデバイスにインストールして構成する必要がある3つのコンポーネントはどれです
か？それぞれの正解は、解決策の一部を示しています。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。
A. UIFlowsアプリケーション
B.最新バージョンのMicrosoft Edge
C.オンプレミスデータゲートウェイ
D. Selenium IDE
E. MozillaFirefoxの最新バージョン
正解: (正解を表示します)
説明/参照：
https://docs.microsoft.com/en-us/power-automate/ui-flows/setup

質問: 26
カスタマーサービス用にDynamics365の新しいインスタンスをセットアップします。
ユーザーは、モバイルデバイスのケースでの作業に関するさまざまな問題を報告しています。

ケースを表示できるようにモバイルアプリを構成する必要があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245131/


説明

1.ユーザーはログインできますが、ケースレコードを表示できません->「ケースエンティティレベ

ルでのモバイル設定の構成」

2.ユーザーはケースを開くことはできますが、ケースの件名を確認することはできません-「ケース

フォーム内のフィールドレベルでモバイル設定を構成する

3.ユーザーが、Dynamics365モバイルアプリからシステムにアクセスできないことを報告します->
適切なユーザーのモバイルアクセス許可セットでセキュリティロールを構成します

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/mobile-app/set-up-
dynamics-365-for-phon

質問: 27
複数のトピックを使用するPowerVirtualAgentsチャットボットを作成しています。
各ユーザーインタラクションは、複数のトピックを参照できます。

最初のトピックで値を取得し、それを後続のトピックで使用できる必要があります。

どのタイプの変数を作成する必要がありますか？

A.コンテキスト
B.ボット
C.トピック
正解: (正解を表示します)
説明/参照：
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/authoring-variables-bot

質問: 28
リゾートポータルの電子メール登録プロセスを設計する必要があります。

どのソリューションを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245133/


正解:

説明

質問: 29
マーケティング目的でゲストから連絡先情報を収集するためのソリューションを設計および作成

する必要があります。

何を使うべきですか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

説明

質問: 30
健康とウェルネスの質問のために、チェックインソリューションにコントロールを追加する必要

があります。

どのフォームコントロールを使用する必要がありますか？

A.チェックボックス
B.テキスト入力
C.ドロップダウン



正解: (正解を表示します)

質問: 31
あなたはスポーツアウトレット用のチャットボットを設計しています。

チャットボットを完了する必要があります。

どの機能を使用する必要がありますか？答えるには、適切な機能を正しい要件にドラッグしま

す。各機能は、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできます。
コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要がある

場合があります。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 32
会社は、Power VirtualAgentsチャットボットを作成します。
ライブエージェントがサポートを提供するためにいつ従事するかを決定する必要があります。

どのメトリックを使用する必要がありますか？答えるには、適切なメトリックを正しいプロセス

にドラッグします。各メトリックは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用し
ないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スク

ロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245136/
https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/teams/analytics-summary-teams

質問: 33
ゲストチェックインソリューションを設計する必要があります。

どのテクノロジーを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを

選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 34
会社はCommonDataServiceを使用してアカウントと連絡先情報を管理します。
同社は、AlBuilderモデルを使用して重要なビジネス上の意思決定を行うことを計画しています。
ビルド済みのAlBuilderモデルをPowerAutomateと統合する必要があります。
どのモデルを使用する必要がありますか？回答するには、回答エリアの適切なオプションを選択

してください。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-sentiment-analysis
https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-key-phrase
https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-text-recognition



質問: 35
ストア用のPowerVirtualAgentsチャットボットを設計しています。
チャットボットに、ストアの商品カテゴリと特定のカテゴリ内のバリエーションを確認するよう

に教える必要があります。

チャットボットに製品カテゴリの知識を提供するには、カスタムエンティティを作成する必要が

あります。

どの機能を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:
説明

スマートマッチ

同義語

トピック

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-entities-slot-filling

質問: 36
会社はCommonDataServiceを使用してアカウントと連絡先情報を管理します。
同社は、AlBuilderモデルを使用して重要なビジネス上の意思決定を行うことを計画しています。
ビルド済みのAlBuilderモデルをPowerAutomateと統合する必要があります。
どのモデルを使用する必要がありますか？回答するには、回答エリアの適切なオプションを選択

してください。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

説明

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-sentiment-analysis
https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-key-phrase
https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/prebuilt-text-recognition

質問: 37
あなたはスポーツアウトレット用のチャットボットを設計しています。

チャットボットを完了する必要があります。

どの機能を使用する必要がありますか？答えるには、適切な機能を正しい要件にドラッグしま

す。各機能は、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできます。
コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要がある

場合があります。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-entities-slot-filling
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/authoring-create-edit-topics
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-flow
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/authoring-variables

質問: 38
ある会社がいくつかのモデル駆動型アプリを展開しています。同社は倉庫で共有デバイスを使用

しています。デバイスの電源は常にオンになっています。ユーザーはデバイスにログオンしてか

ら、アプリを起動してアクションを実行します。

別のユーザーがデバイスからのログアウトに失敗した後、許可されていないユーザーが最近いく

つかのファイルをアップロードしました。今後、これらの事故を未然に防ぐ必要があります。

報告されたセキュリティインシデントを防ぐためにソリューションを構成する必要があります。

あなたは何をするべきか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/user-session-management
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/block-file-types

質問: 39
リードを認定するための新しいビジネスプロセスフローを作成しています。

アクションを作成します。アクションは、アクションステップ内では使用できません。

アクションをアクションステップで使用できるようにする必要があります。

どの2つのステップを実行する必要がありますか？それぞれの正解は、解決策の一部を示していま
す。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。
A.アクションに少なくとも1つのステップを追加します。
B. [オンデマンドプロセスとして実行]を選択します
C.アクションをアクティブにします。
D.アクションのエンティティがビジネスプロセスフローステージの対応するエンティティと一
致することを確認します。

正解: (正解を表示します)

質問: 40
ユーザーがいくつかの必要なタスクを実行するための役割を推奨する必要があります。ソリュー

ションは、最小特権の原則を使用する必要があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245145/


どの役割をお勧めしますか？答えるには、適切な役割を正しい機能にドラッグします。各役割

は、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできます。コンテンツ
を表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要がある場合があり

ます。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/use-service-admin-role-manage-tenant
https://community.dynamics.com/crm/b/govandthecity/posts/understanding-dynamics-365-and-
office-365-admin-roles

質問: 41
会社の営業スタッフは、カスタムコードを追加せずに、Dynamics 365Salesでの機会を管理するた
めの簡素化された方法を望んでいます。

要件ごとにソリューションを提供する必要があります。

どのソリューションを提供する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-release-plan/2020wave1/dynamics365-
sales/work-opportunities-kanban-view
https://crmtipoftheday.com/1206/view-any-dynamics-365-record-on-a-calendar/
https://fivep.com.au/how-to-get-visibility-and-report-on-an-opportunities-active-current-sales-
stage-without-code-microsoft-dynamics-365/

質問: 42
ある会社には、Screen1とScreen2の画面を含むキャンバスアプリがあります。
Screen1のOnVisibleプロパティには、次の式が含まれています。
Set（AgeGroups、["1-25"、"26-54"、"55+"]）



次の各ステートメントについて、ステートメントがtrueの場合は、[はい]を選択します。それ以外の
場合は、[いいえ]を選択します。
注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 43
あなたはDynamics365カスタマーサービスの管理者です。
営業チームに対して次の自動化を構成する必要があります。

*オポチュニティでステータスが変更されたときにメールを送信します。
*オポチュニティが作成されたら、セールスマネージャーにテキストを送信します。
*オポチュニティが30日間開いているときに、Wunderlistタスクを作成します。
要件ごとにどのツールを使用する必要がありますか？答えるには、答えの中から適切なオプショ

ンを選択してください。注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

質問: 44
ユーザーが商品を表示、選択、購入できるキャンバスアプリがあります。このアプリは、ギャラ

リーコントロールを使用して、ユーザーが製品を選択できるようにする製品とチェックボックス

を表示します。

ユーザーが商品カタログから商品を選択すると、別の画面に移動して購入を完了します。

ユーザーは、ボタンをクリックしたときにすべての製品選択をクリアできる必要があります。

ボタンを設定する必要があります。

あなたは何をするべきか？

A.リセット（制御）式を使用し、ギャラリー制御をパラメーターとしてリセット式に渡します。
B. Reload（control）式を使用し、ギャラリーコントロールをパラメーターとしてReload式に渡し
ます。



C. ForAall（）関数を使用して、ギャラリーの各アイテムを反復処理し、ユーザーの選択をクリアし
ます。

D.コレクションにデータを取り込むにはOnCheck値を設定し、コレクションからアイテムを削除
するにはOnUncheck値を設定します。ユーザーがボタンを選択したら、コレクションをクリアし
ます。

正解: (正解を表示します)
https://debajmecrm.com/quick-tip-resetting-controls-inside-gallery-in-canvas-app/

質問: 45
連絡先レコードで、ユーザーはrunningという単語を含むNoteレコードを作成します。
1週間後、ユーザーは、メモレコードに関連付けられている連絡先レコードが見つからないと報告
しました。

ノートレコードを見つける必要があります。

解決策：Categorized Searchを使用して、runという単語を検索します。
ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: B (コメントを発表する)
代わりに、関連性検索を使用してください。

注：関連性検索では、エンティティ内の任意のフィールドの検索語内の任意の単語に一致するもの

が検索されます。一致には、「ストリーム」、「ストリーミング」、「ストリーミング」などの語形変化

の単語が含まれる場合があります。リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/configure-relevance-search-
organization#what-is-relevance-search

質問: 46
会社は3つのアプリを使用して、いくつかのビジネスプロセスを完了します。
アプリが更新されたときに会社が回帰テストを実行するのに役立つソリューションを特定する必

要があります。

どの2つのツールを使用する必要がありますか？それぞれの正解は、解決策の一部を示していま
す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。
A.Windowsステップレコーダー
B. PowerAutomateデスクトップフロー
C. PowerAutomate自動フロー
D.Windowsレコーダー（V1）
正解: A,D (コメントを発表する)

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245150/
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245151/
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245152/


有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 47
会社にはカスタムWebサイトがあります。
Power VirtualAgentsチャットボットをWebサイトに埋め込む必要があります。
何を使うべきですか？

A.ウェブページのURL
B.フォームID
C.ボットID
D. IFrame
正解: (正解を表示します)
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/publication-connect-bot-to-web-channels

質問: 48
セールスマネージャーは、パートナー企業から毎月リードのリストを受け取ります。提供されて

いるフィールド名がDynamics365のフィールドと一致しません。データマップが存在しません。
パートナ会社からのデータを変更せずにリードをインポートする必要があります。

あなたは何をするべきか？

A.データのインポートウィザードを使用して、最初のインポートでデータマップを作成します。
B.データのインポート用のテンプレートを追加します。
C.ファイル変換のインポートを使用します。
D.データ管理でデータマップを作成します。
正解: A (コメントを発表する)
説明/参照：
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customerengagement/on-sumption/basics/import-
accounts-leads-other-data

質問: 49
注：この質問は、同じシナリオを提示する一連の質問の一部です。シリーズの各質問には、述べら

れた目標を達成する可能性のある独自の解決策が含まれています。一部の質問セットには複数の

正しい解決策がある場合がありますが、他の質問セットには正しい解決策がない場合がありま

す。

このセクションの質問に回答した後は、その質問に戻ることはできません。その結果、これらの質

問はレビュー画面に表示されません。

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245153/
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245154/


あなたはソフトウェア会社のDynamics365販売管理者です。営業チームは、顧客の記録に多数の
サポートドキュメントを添付したいと考えていますが、管理者は追加のストレージのコストを負

担したくありません。

同社では、Office365アプリケーションの統合を有効にしていません。
ストレージコストを低く抑えるストレージソリューションを推奨する必要があります。

解決策：OneNote統合を有効にします。
これは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: (正解を表示します)

質問: 50
マーケティング目的でゲストから連絡先情報を収集するためのソリューションを設計および作成

する必要があります。

何を使うべきですか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 51

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245155/


FAQbotをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。
どのアクションを実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選

択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明



質問: 52
PowerBlでアラートを設定します。
タイルの値がしきい値を超えたときにユーザーに警告する必要があります。回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/create-reports/service-set-data-alerts



質問: 53
アカウントエンティティのシステムチャートを作成する必要があります。

グラフには、所有者ごとにグループ化されたアカウントの数を表示してから、各所有者の住所1：
州/県ごとにアカウントを表示する必要があります。次の画像に示すように、チャートオプション
の構成を開始します。



どのように構成を完了する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選

択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。チャートには、所有者ごとにグループ化
されたアカウントの数を表示してから、各所有者の住所1から州/県までのアカウントを表示する
必要があります。

正解:



質問: 54
Dynamics365ヘルプデスク管理者を食べました
毎週処理されたヘルプデスクケースに関する情報を表示するダッシュボードを作成する必要があ

ります。どのダッシュボードコンポーネントを使用する必要がありますか？答えるには、答えの

中から適切なオプションを選択してください。注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があり
ます。



正解:

質問: 55
あなたはソフトウェア会社のDynamics365販売管理者です。営業チームは、顧客の記録に多数の
サポートドキュメントを添付したいと考えていますが、管理者は追加のストレージのコストを負

担したくありません。

同社では、Office365アプリケーションの統合を有効にしていません。
ストレージコストを低く抑えるストレージソリューションを推奨する必要があります。

解決策：サーバーベースのSharePoint統合を有効にします。
ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: (正解を表示します)
参照：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/set-up-dynamics-365-online-to-use-
sharepoint-online

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245161/


質問: 56
不明な応答を処理するためのFAQソリューションを設計する必要があります。
どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-hand-off

質問: 57
ユーザーが商品を表示、選択、購入できるキャンバスアプリがあります。このアプリは、ギャラ

リーコントロールを使用して、ユーザーが製品を選択できるようにする製品とチェックボックス

を表示します。

ユーザーが商品カタログから商品を選択すると、別の画面に移動して購入を完了します。

ユーザーは、ボタンをクリックしたときにすべての製品選択をクリアできる必要があります。

ボタンを設定する必要があります。



あなたは何をするべきか？

A.リセット（制御）式を使用し、ギャラリー制御をパラメーターとしてリセット式に渡します。
B. Reload（control）式を使用し、ギャラリーコントロールをパラメーターとしてReload式に渡し
ます。

C. ForAall（）関数を使用して、ギャラリーの各アイテムを反復処理し、ユーザーの選択をクリアし
ます。

D.コレクションにデータを取り込むにはOnCheck値を設定し、コレクションからアイテムを削除
するにはOnUncheck値を設定します。ユーザーがボタンを選択したら、コレクションをクリアし
ます。

正解: D (コメントを発表する)
リファレンス：

https://debajmecrm.com/quick-tip-resetting-controls-inside-gallery-in-canvas-app/

質問: 58
ある会社は、AI Builderを実装して、いくつかのビジネスプロセスにインテリジェンスを追加する
ことを計画しています。

各ビジネスプロセスは異なるソースを使用し、異なる出力を生成します。

使用するAIBuilderモデルタイプを決定する必要があります。
どのモデルタイプを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを

選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245163/


説明

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/form-processing-model-overview
https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/entity-extraction-overview

質問: 59
新しいビジネスロジックを実装するためのビジネスルールを作成しています。

Screen1という名前の単一の画面を持つキャンバスアプリにビジネスロジックを適用する必要が
あります。

ビジネスルールのスコープを設定する必要があります。

どのスコープを使用する必要がありますか？

A.画面1



B.エンティティ
C.すべてのフォーム
D.グローバル
正解: (正解を表示します)
注：一部の用語が変更されました。エンティティはテーブルになりました。Canvasアプリを作成す
る場合は、スコープとしてテーブル（エンティティ）を使用する必要があります。

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/common-data-service/data-platform-create-
business-rule

質問: 60
顧客は、FAQページ、ナレッジ記事、およびサポートコンテンツを含むサポートWebサイトを持っ
ています。

既存のPowerVirtual Agentsボットを活用して、既存のサポートポータルの既存のサポート機能を
強化および合理化することを計画しています。

既存のWebサイトコンテンツからトピックを作成する必要があります。このプロセスでは、ト
ピック作成中の人的エラーを最小限に抑える必要があります。

順番に実行する必要がある3つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

1- [トピック]ページで[トピックの提案]を選択して、FAQ /サポートページまたはオンラインファ
イルからコンテンツを抽出します。

2-提案されたトピックをボットに追加します。
3-トピックを有効にします。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-create-topics-from-web

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245165/


質問: 61
ビジネスチームは、実装してほしい機能の次のリストを提供します。

*現在のビューの列でグループ化または並べ替えます。
*エラーメッセージを表示するようにビジネスルールを設定します。
*計算フィールドの値を編集します。
*アドレス複合フィールドを編集します。
*携帯電話で編集可能なグリッドを使用します。
どのアクションを実行できますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明



有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 62
あなたはDynamics365カスタマーサービスの管理者です。
営業チームに対して次の自動化を構成する必要があります。

*オポチュニティでステータスが変更されたときにメールを送信します。
*オポチュニティが作成されたら、セールスマネージャーにテキストを送信します。
*オポチュニティが30日間開いているときに、Wunderlistタスクを作成します。
要件ごとにどのツールを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプショ

ンを選択します。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


正解:

説明



質問: 63
会社の所有者は、誰がシステムにサインインするかを知る必要があります。

所有者がユーザー監査ログを表示できることを確認する必要があります。

各アクションはどこで実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/audit-data-user-activity

質問: 64
組織用の新しいPowerVirtualAgentsチャットボットを作成します。
チャットボットのテストと本番展開は完了していません。

適切なユーザーがチャットボットにアクセスできるようにする必要があります。

どの方法を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/publication-connect-bot-to-web-channels
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/requirements-licensing

質問: 65
あなたはDynamics365 for CustomerServiceの開発者です。
Twitterから特定のハッシュタグが投稿されるたびに、モバイル通知をトリガーする必要がありま
す。通知は、会社のソーシャルメディアチームの配布リストに電子メールを送信します。

Twitterサービスへの接続を作成し、ソリューションを構築する必要があります。
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:
説明



質問: 66
組織のDynamics365カスタマーサービス環境を管理します。
Microsoft SharePointは、1年間環境に展開されません。
営業チームの社内コラボレーションを支援するには、Microsoft Office365ソリューションを
Dynamics365インスタンスと統合する必要があります。
現在実装できる3つのソリューションはどれですか？それぞれの正解は、解決策の一部を示してい
ます。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。
A. Microsoft Skype for Business
B. Microsoft Exchange Online
C. Microsoft OneNote
D. Microsoft Yammer
E. Microsoft OneDrive for Business
正解: (正解を表示します)
説明/参照：
https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/add-office-365-online-services

質問: 67
ビジネスプロセスを自動化するワークフローを作成します。

メールマージテンプレートに基づいてメールを自動的に送信するワークフローを作成する必要が

あります。ワークフローには、次の構成が含まれている必要があります。

すぐに実行します。

条件が満たされたときに検証します。

条件が満たされたときにアクションを実行します。

回答するには、回答エリアで適切な設定を選択してください。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245172/


正解:

質問: 68



あなたはソフトウェア会社のDynamics365販売管理者です。営業チームは、顧客の記録に多数の
サポートドキュメントを添付したいと考えていますが、管理者は追加のストレージのコストを負

担したくありません。

同社では、Office365アプリケーションの統合を有効にしていません。
ストレージコストを低く抑えるストレージソリューションを推奨する必要があります。

解決策：Outlook統合を有効にする
ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: B (コメントを発表する)
説明

代わりに、サーバーベースのSharePoint統合を有効にしてください。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/set-up-dynamics-365-online-to-use-
sharepoint-online

質問: 69
あなたはDynamics365カスタマーサービスシステム管理者です。営業チーム向けのアプリを作成
します。

営業チームのメンバーはアプリにアクセスできません。

営業チームのメンバーがアプリにアクセスできることを確認する必要があります。

アプリの権限はどこで構成する必要がありますか？

A.セキュリティの役割
B.役割を管理する
C.ダイナミクス管理センター
D. Dynamics365ホーム
正解: (正解を表示します)
参照：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/customize/manage-
access-apps-security-roles説明：
セキュリティロールを使用してアプリへのアクセスを管理します。

アプリに特定のセキュリティロールへのアクセスを許可することにより、[マイアプリ]ページまた
はカスタマーエンゲージメントホームページからユーザーが表示およびアクセスするものを選択

できます。ユーザーは、割り当てられているセキュリティロールに基づいてアプリにアクセスで

きます。

1. [設定]> [マイアプリ]に移動します。
2.アクセスを管理するアプリタイルの右下隅で、[その他のオプション（...）]を選択し、[役割の管理]
を選択します。

3. [役割の管理]ダイアログボックスに次のように入力します。
a）アプリのURLサフィックス

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245174/
https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245175/


b）役割
c）[保存]を選択します。
4. [マイアプリ]ページを更新します。
5. [編集中のアプリ]ビューに移動して、アプリを再度公開します。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customerengagement/on-
precision/customize/manage-access-apps-security-roles

質問: 70
連絡先レコードで、ユーザーはrunningという単語を含むNoteレコードを作成します。
1週間後、ユーザーは、メモレコードに関連付けられている連絡先レコードが見つからないと報告
しました。

ノートレコードを見つける必要があります。

解決策：関連性検索を使用して、runという単語を検索します。
ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: (正解を表示します)

質問: 71
PowerBlでアラートを設定します。
タイルの値がしきい値を超えたときにユーザーに警告する必要があります。回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 72
Common DataServiceに接続するキャンバスアプリを設計しています。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245176/


要件を満たすようにアプリを構成し、キャンバスアプリがオフラインで利用できるようにする必

要があります。

何を実装する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 73
FAQbotをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。
どのアクションを実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選

択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 74
あなたは獣医クリニックのDynamics365管理者です。
クライアント予約フォームには、クライアントがペットの種類を選択するためのドロップダウン

フィールドがあります。クライアントが[その他]オプションを選択した場合、獣医師は、追加の詳
細を追加できるようにテキストフィールドを表示することを望んでいます。

動的に表示されるフィールドを作成する必要があります。

何を設定する必要がありますか？

A.フォーム上のフィールドの可視性
B.ワークフロー
C.ビジネスプロセスフロー
D.ビジネスルール
正解: D (コメントを発表する)
説明/参照：
PowerAppsを使用してアプリを作成する
質問セット1

質問: 75
マーケティング目的でゲストから連絡先情報を収集するためのソリューションを設計および作成

する必要があります。

何を使うべきですか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245180/


正解:

質問: 76
Common DataServiceに接続するキャンバスアプリを設計しています。
要件を満たすようにアプリを構成し、キャンバスアプリがオフラインで利用できるようにする必

要があります。

何を実装する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/canvas-apps/offline-apps

有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク



セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 77
次のテキスト入力フィールドを含むキャンバスアプリがあります：Id、FirstName、LastName。こ
のアプリには、Button1という名前のボタンもあります。
Button1のOnSelectプロパティには、次の式が含まれています。
Collect（People、{Id：Id.Text、FirstName：FirstName.Text、LastName：LastName.Text}）次の各ス
テートメントについて、ステートメントがtrueの場合は[はい]を選択します。それ以外の場合は、
[いいえ]を選択します。
注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/canvas-apps/functions/function-clear-collect-
clearcollect

質問: 78
あなたはDynamics365カスタマーサービスの開発者です。
営業担当者がチャートを作成します。

チームのすべてのユーザーがグラフを利用できるようにする必要があります。

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


営業担当者はどのアクションを実行する必要がありますか？答えるには、適切なアクションを正

しいユーザーにドラッグします。

各アクションは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用しないこともできま
す。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スクロールする必要があ

る場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:
説明

質問: 79
顧客は、FAQページ、ナレッジ記事、およびサポートコンテンツを含むサポートWebサイトを持っ
ています。

既存のPowerVirtual Agentsボットを活用して、既存のサポートポータルの既存のサポート機能を
強化および合理化することを計画しています。

既存のWebサイトコンテンツからトピックを作成する必要があります。このプロセスでは、ト
ピック作成中の人的エラーを最小限に抑える必要があります。

順番に実行する必要がある3つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。



正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-create-topics-from-web

質問: 80
Dynamics 365 CustomerEngagement管理者を食べました。ビジネスプロセスを自動化するワー
クフローを作成します。次の要件を満たすようにワークフローを構成する必要があります。

*条件が満たされたときにトリガーされます。
*すぐに実行します。
*条件が満たされたときにアクションを実行します。
ワークフローをどのように構成する必要がありますか？回答するには、回答エリアで適切な設定

を選択してください。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 81
ある会社には、Screen1とScreen2の画面を含むキャンバスアプリがあります。
Screen1のOnVisibleプロパティには、次の式が含まれています。
Set（AgeGroups、["1-25"、"26-54"、"55+"]）
次の各ステートメントについて、ステートメントがtrueの場合は、[はい]を選択します。それ以外の
場合は、[いいえ]を選択します。
注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明

質問: 82
ビジネスチームは、実装してほしい機能の次のリストを提供します。



*現在のビューの列でグループ化または並べ替えます。
*エラーメッセージを表示するようにビジネスルールを設定します。
*計算フィールドの値を編集します。
*アドレス複合フィールドを編集します。
*携帯電話で編集可能なグリッドを使用します。
どのアクションを実行できますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 83
リードを認定するための新しいビジネスプロセスフローを作成しています。

アクションを作成します。アクションは、アクションステップ内では使用できません。

アクションをアクションステップで使用できるようにする必要があります。

どの2つのステップを実行する必要がありますか？それぞれの正解は、解決策の一部を示していま
す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



A.アクションのエンティティがビジネスプロセスフローステージの対応するエンティティと一
致することを確認します。

B.アクションに少なくとも1つのステップを追加します。
C. [オンデマンドプロセスとして実行]を選択します。
D.アクションをアクティブにします。
正解: (正解を表示します)
説明/参照：
https://docs.microsoft.com/en-us/business-applications-release-notes/april18/microsoft-flow/add-
action-business-process-flowパワー仮想エージェントの実装チャットボット質問セット1

質問: 84
あなたはDynamics365 for CustomerServiceの開発者です。
Twitterから特定のハッシュタグが投稿されるたびに、モバイル通知をトリガーする必要がありま
す。通知は、会社のソーシャルメディアチームの配布リストに電子メールを送信します。

Twitterサービスへの接続を作成し、ソリューションを構築する必要があります。
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245189/


1-Power Automateにサインインして、新しい空白のフローを作成します。
2-ソーシャルメディアコネクタを選択し、接続のユーザー資格情報を入力します。
3-ハッシュタグを使用して新しい投稿を検索するアクションを作成します。
4-モバイル通知を送信するトリガーを作成します。

質問: 85
連絡先レコードで、ユーザーはrunningという単語を含むNoteレコードを作成します。
1週間後、ユーザーは、メモレコードに関連付けられている連絡先レコードが見つからないと報告
しました。

ノートレコードを見つける必要があります。

解決策：メモリストでクイック検索検索を使用して、runという単語を検索します。
ソリューションは目標を達成していますか？

A.はい
B.いいえ
正解: (正解を表示します)
トピック1、アルペンスキーハウスのケーススタディ
バックグラウンド

アルパインスキーハウスは、スノースポーツ、ハイキング、マウンテンバイクなどのアウトドアア

クティビティを一年中楽しめるブティックマウンテンリゾートです。リゾートは50年以上にわ
たって家族経営で運営されています。同社は、新しいテクノロジーを採用する必要がなく、収益性

を維持することができました。

全般的

リゾートでの予約は減少しました。同社は、ゲスト向けにカスタマイズされたファーストクラス

のエクスペリエンスを作成することに重点を置くことを決定しました。同社はまた、企業の会議

やイベントをターゲットにする予定です。

同社は最近、AppSoureからFAQbotという名前のチャットボットを購入しました。チャットボット
は、リゾートの既存のFAQコミュニケーションを使用します
*スタッフ間のコミュニケーションは、主に電子メールとSMSテキストメッセージを介して行われ
ます。

*スタッフとゲストの間の会話はしばしば失われました。
*電話会議はすべてのグループ会議に使用されます
イベント登録

*法人のお客様は、リゾートの会議室を予約して会議を主催することができます。ミーティングに
は、ランチと、スパ内での体験または季節ごとに適切なアウトドアアクティビティの選択が含ま

れます。

※イベント登録は、イベント開始の3週間前に行います。すべてのイベント参加者が会議のチェッ
クインプロセスに参加することを前提としています

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245191/


*ゲストは列に並んでチェックインしてネームバッジを取得します。このとき、ゲストは食事制限
を指定し、活動の好みを選択することができます。これにより、待ち時間が長くなり、フロントデ

スクが混雑する可能性があります。

*健康とコンプライアンス上の理由から、ゲストはチェックイン時に「はい」または「いいえ」で一連

の質問に答える必要があります。フロントデスクは、リゾートの記録のためにこれらの回答を尋

ねて記録します。

マーケティング

チェックインカウンターでは、ゲストは名刺をボウルにドロップして、リゾートでのオールイン

クルーシブの週末の滞在を獲得するチャンスを得ることができます。リゾートは名刺情報を使用

して、プロモーションや今後のイベントに関するお知らせを送信します。

リゾートポリシーとイベントのお問い合わせ

*ゲストは、リゾートのイベントコーディネーターに電話またはメールを送信して、ホテルのポリ
シーや雪の状態に関する情報を入手したり、会議後のイベントを事前に選択したりできます。

*ゲストは、Webサイトにアクセスして、長年にわたって編集されたよくある質問（FAQ）の広範な
リストを表示することもできます。FAQへの回答の多くは時代遅れです。
全般的

アルペンスキーハウスは技術スタッフを雇用しておらず、ソリューションを開発するために外部

の会社を雇う予算もありません。MicrosoftExcelの数式に精通している2人のチームメンバーがい
ます。作成されるソリューションはすべて、現在のチームメンバーの機能を使用する必要があり

ます。

すべてのソリューションは、使いやすく、保守が容易で、リゾートのブランドを代表するものでな

ければなりません。

次のソリューションを実装する必要があります。

*集中管理されたコミュニケーションソリューション
*カスタマーサービスソリューション
*リゾートポータル
*チャットソリューション
*チェックインソリューション
コミュニケーション

*チームメンバー間のコミュニケーションは、MicrosoftTeamsで一元管理および統合する必要があ
ります。

*会社がイベントを確認するときは、ゲストの名前とメールアドレスのリストを提供する必要があ
ります。

*リゾートのポータルで認証するための一意の登録番号を含むウェルカムメールをゲストに送信
する必要があります。

*登録の所有権の証明を確認するために、ゲストは別の電子メールを受信する必要があります。
イベントへの参加

*ゲストはアカウントを作成し、リゾートポータルにサインインして、イベントへの参加を確認
し、会議後のイベントを事前に選択する必要があります



*イベントの前に、ゲストは個人的な食事制限を特定できる必要があります。
チェックインプロセス

*チェックインプロセスはセルフサービスである必要があります。各画面は、ゲストに特定のデー
タを要求する必要があります。チェックインソリューションは、MicrosoftExcelに保存されている
一部のデータを使用します。

*インターネットに問題がある場合、チェックインソリューションは引き続き機能する必要があり
ます。セルフサービスキオスクが利用できない場合、スタッフはコミュニケーションソリュー

ション内からチェックインソリューションを使用できる必要があります。

*チェックインソリューションには、ゲストが健康とウェルネスの質問に対して「はい」または「い

いえ」を選択する画面が必要です。

*ゲストは、次の画面に進む前に、各回答を物理的に操作する必要があります。ゲストは、ポータル
から入力した可能性のある食事制限を確認するか、現時点で新しい制限を追加できる必要があり

ます。

*ユーザーが次の画面に進む前に、各画面にデータを入力する必要があります。
マーケティング

*名刺の取り扱いをなくすために、チェックインソリューションは名刺の内容をアルペンスキーハ
ウスのマーケティングシステムに変換できる必要があります。

*ソリューションでは、情報の入力ミスを防ぎ、ゲストの参加をより魅力的にするために、ゲスト
からの労力や手動入力を必要としないようにする必要があります。

ホテルのポリシーとイベントのお問い合わせ

ポータルでは、ゲストがホテルのポリシー、イベント情報、天気予報、リゾートの現在の気象条件

について質問できるようにする必要があります。

チャットソリューション

チャットソリューションは、具体的に次のキーワードに対処する必要があります。後の実装

フェーズまで、追加のキーワードは追加されません。

*雪レポート
*気象条件
*始まる時間
*終了時間
*開催日
*野外活動
*屋内活動
*最も人気のある
チャットソリューションは常に利用可能である必要があり、スタッフがすべての質問に答える必

要はありません。質問にスタッフの注意が必要な場合、ソリューションでは、顧客の質問を支援す

るのに最適なスタッフを決定する必要があります。

チャットソリューションでは、従来のWebサイトのFAQの情報を使用する必要があります
が、Webサイトのすべてのデータを再入力する必要はありません。よくある質問に記載されてい



ないトピックについてクエストで質問された場合、チャットソリューションは問題を特定し、ス

タッフにエスカレーションする必要があります。

チームメンバーは、ゲストポータルを使用する代わりに、集中管理されたコミュニケーションソ

リューションを介して独自の質問をすることができなければなりません。チームメンバーは、複

数のソリューションにわたって同じFAQにアクセスできる必要があります。
問題

Guest1は、滞在中に毎日数回雪の状態について問い合わせます。

質問: 86
不明な応答を処理するためのFAQソリューションを設計する必要があります。
どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-hand-off



質問: 87
不明な応答を処理するためのFAQソリューションを設計する必要があります。
どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-hand-off

質問: 88
Power Automateを使用して、いくつかの異なるプロセスを自動化することを計画しています。
各プロセスには固有の特性があります。

プロセスごとにコンポーネントを推奨する必要があります。

どのコンポーネントをお勧めしますか？答えるには、適切なコンポーネントを正しいプロセスに

ドラッグします。各コンポーネントは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用



しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スク

ロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明

質問: 89
マーケティング目的でゲストから連絡先情報を収集するためのソリューションを設計および作成

する必要があります。

何を使うべきですか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

説明

質問: 90
アカウントエンティティと対話するビジネスプロセスフロー（BPF）があります。
BPFの新しいバージョンを構成し、最初に新しいステージを追加します。



新しいバージョンが既存のアカウントレコードに与える影響を特定する必要があります。

各シナリオの結果はどうなりますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customerengagement/on-
precision/customize/business-process-flows-overview

質問: 91
Power BIを使用して、会社のダッシュボードを作成しています。
ダッシュボードを、従業員と5人の外部ユーザーを含む特定のユーザーセットが利用できるように
する必要があります。ダッシュボードへのアクセスを必要とする従業員の数はさまざまですが、

通常は100人未満です。
従業員と外部ユーザーは、ダッシュボードを他のユーザーと共有することを許可されてはなりま

せん。

ダッシュボードを従業員や外部ユーザーと共有する必要があります。

実行する必要がある3つのアクションはどれですか？それぞれの正解は、解決策の一部を示してい
ます。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



A.動的配布リストを作成します。すべてのユーザーを配布グループに追加し、リストを使用して
ダッシュボードを共有します。

B. PowerBIサービスにサインインします。ダッシュボードを開き、
C.内部ユーザーと外部ユーザーの個別のメールアドレスを入力します。
D. Power BIDesktopにサインインします。ダッシュボードを開き、
E. [受信者にダッシュボード（またはレポート）の共有を許可する]をオフにします
F.配布グループを作成します。すべてのユーザーを配布グループに追加し、リストを使用して
ダッシュボードを共有します。

正解: B,E,F (コメントを発表する)
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/collaborate-share/service-share-dashboards

有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 92
チェックインソリューションをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。

回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245197/
https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


質問: 93
埋め込みキャンバスアプリを含むPowerBlレポートを作成して公開します。レポートは複数の人
が使用します。

キャンバスアプリには修正が必要な問題があります。

キャンバスアプリを更新します。

更新されたキャンバスアプリが公開されたPowerBlレポートで利用可能であることを確認する必
要があります。

あなたは何をするべきか？

A. Power BlDesktopからPowerBlレポートを公開し、すべてのユーザーに再共有します。
B. Power BlDesktopからPowerBlレポートを公開します。
C.公開されたPowerBlレポートのデータソースを手動で更新します。
D.キャンバスアプリを公開します。
正解: (正解を表示します)

質問: 94
ストア用のPowerVirtualAgentsチャットボットを設計しています。
チャットボットに、ストアの商品カテゴリと特定のカテゴリ内のバリエーションを確認するよう

に教える必要があります。

チャットボットに製品カテゴリの知識を提供するには、カスタムエンティティを作成する必要が

あります。

どの機能を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245199/


正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-entities-slot-filling

質問: 95
Dynamics 365 CustomerEngagement管理者を食べました。ビジネスプロセスを自動化するワー
クフローを作成します。次の要件を満たすようにワークフローを構成する必要があります。

*条件が満たされたときにトリガーされます。
*すぐに実行します。
*条件が満たされたときにアクションを実行します。
ワークフローをどのように構成する必要がありますか？回答するには、回答エリアで適切な設定

を選択してください。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

説明

1）条件が満たされたときにトリガーされる-サブジェクトにデータが含まれている
2）すぐに実行-今すぐ実行するようにワークフローを構成します
3）条件が満たされたときにアクションを実行します-メールを送信します

質問: 96
不明な応答を処理するためのFAQソリューションを設計する必要があります。
どのコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



説明

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/advanced-hand-off

質問: 97
エンティティのカスタムフィールドを表示するフォームがあります。

顧客は、ユーザーがカスタムフィールドでフィルタリングすることを制限したいと考えていま

す。

ユーザーが高度な検索でフィールドをフィルタリングできないようにする必要があります。

何を変更する必要がありますか？

A.クイック検索ビューの[フィルター基準の編集]オプションのフィールド
B. [フィールドプロパティ]フォームの[フィールドセキュリティ]フィールド
C.フィールドプロパティフォームで検索可能なフィールド
D.クイック検索ビューの[検索列の追加]オプションのフィールド
正解: (正解を表示します)
リファレンス：

https://community.dynamics.com/365/b/dynamics365apps/posts/kb-understanding-dynamics-365-
field-ssearchab

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245203/


質問: 98
リゾートポータルの電子メール登録プロセスを設計する必要があります。

どのソリューションを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプション

を選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 99
新しいビジネスロジックを実装するためのビジネスルールを作成しています。

Screen1という名前の単一の画面を持つキャンバスアプリにビジネスロジックを適用する必要が
あります。

ビジネスルールのスコープを設定する必要があります。

どのスコープを使用する必要がありますか？

A.すべてのフォーム
B.エンティティ
C.画面1
D.グローバル
正解: (正解を表示します)
説明

注：一部の用語が変更されました。エンティティはテーブルになりました。Canvasアプリを作成す
る場合は、スコープとしてテーブル（エンティティ）を使用する必要があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245205/


リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/common-data-service/data-platform-create-
business-rule

質問: 100
あなたはDynamics365の管理者です。
新しいアプリを作成します。

アプリのサイトマップを作成する必要があります。

順番に実行する必要がある3つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

質問: 101
組織用の新しいPowerVirtualAgentsチャットボットを作成します。
チャットボットのテストと本番展開は完了していません。

適切なユーザーがチャットボットにアクセスできるようにする必要があります。



どの方法を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明

グラフィカルユーザーインターフェイス、アプリケーションの説明が自動的に生成されます

ボックス1：デモWebサイトを使用する
ボットをWebに公開する場合、事前に構築されたデモWebサイト（ボットをチームメートや利害
関係者と共有するために使用できます）および独自のライブWebサイトに公開できます。
ボックス2：チャットボットをすべてのユーザーを含むセキュリティグループと共有します。



「ユーザーごとのライセンス」（またはMicrosoft 365管理センターで「PowerVirtualAgentユーザー

ライセンス」と呼ばれる）とも呼ばれる各ユーザーのライセンスは、チャットボットを作成および

管理するためにアクセスする必要がある個々のユーザーに割り当てる必要があります。

ユーザーライセンス管理を簡素化するために、Azure Active Directory（Azure AD）セキュリティグ
ループにライセンスを割り当てることができます。

ボックス3：チャットボットコードを企業の公開WebサイトのIFRameに埋め込むボットをIFrame
としてライブWebサイトに追加できます。ライブWebサイトは、顧客向けの外部Webサイト、また
はSharePointやYammerサイトなどの内部サイトにすることができます。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/publication-connect-bot-to-web-channels
https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/requirements-licensing

質問: 102
Power Bl Desktopを使用してレポートを作成し、そのレポートをPowerBlサービスに公開します。
モデル駆動型アプリにPowerBl視覚化埋め込みを有効にします。
PowerBiタイルを表示するようにモデル駆動型アプリを構成する必要があります
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

質問: 103
あなたは獣医クリニックのDynamics365管理者です。



クライアント予約フォームには、クライアントがペットの種類を選択するためのドロップダウン

フィールドがあります。クライアントが[その他]オプションを選択した場合、獣医師は、追加の詳
細を追加できるようにテキストフィールドを表示することを望んでいます。

動的に表示されるフィールドを作成する必要があります。

何を設定する必要がありますか？

A.フォームに提出された可視性
B.ビジネスプロセスフロー
C.ワークフロー
D.ビジネスルール
正解: D (コメントを発表する)
説明

参照：

https://www.sherweb.com/blog/dynamics-365/configuring-business-rules-within-microsoft-
dynamics-365-crm/

質問: 104
ゲストチェックインソリューションを設計する必要があります。

どのテクノロジーを使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを

選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

質問: 105
会社は、Power VirtualAgentsチャットボットを作成します。
ライブエージェントがサポートを提供するためにいつ従事するかを決定する必要があります。

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245209/


どのメトリックを使用する必要がありますか？答えるには、適切なメトリックを正しいプロセス

にドラッグします。各メトリックは、1回使用することも、複数回使用することも、まったく使用し
ないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグするか、スク

ロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/teams/analytics-summary-teams

質問: 106
あなたはDynamics365カスタマーサービスのヘルプデスク管理者です。
フォームに入力されたケースでは、さまざまな種類のデータをさまざまな種類のフィールドに保

存する必要があります。

次のケースタイプごとにフォームを作成する必要があります。

どのフォームタイプを作成する必要がありますか？回答するには、適切なフォームタイプをド

ラッグして、データ入力要件を満たします。各ソースは、1回使用することも、複数回使用すること
も、まったく使用しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをド

ラッグするか、スクロールする必要がある場合があります。



注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/create-design-forms-customer-
service-hub



有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

質問: 107
あなたはDynamics365カスタマーエンゲージメント管理者です。Dynamics365で新しいソリュー
ションを作成します。

エンドユーザーが次に実行するアクションを理解し、ユーザーの操作が管理可能な手順で行われ

るようにする必要があります。

どのアクションを実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選

択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

説明

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu


質問: 108
Dynamics365ヘルプデスク管理者を食べました
毎週処理されたヘルプデスクケースに関する情報を表示するダッシュボードを作成する必要があ

ります。どのダッシュボードコンポーネントを使用する必要がありますか？回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

Explanation:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/basics/add-edit-power-bi-
visualizations-dashboard

質問: 109
モデル駆動型アプリがあります。顧客データを分析するための5つのMicrosoftExcelテンプレート
を作成します。

4つのテンプレートがすべてのユーザーに利用可能である必要があります。残りのテンプレート
は、自分だけが利用できる必要があります。ユーザーに適切なセキュリティロールを設定します。



Excelテンプレートをアップロードする方法を決定する必要があります。
どの方法を使用する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/analyze-your-data-with-excel-templates

質問: 110
アカウントエンティティと対話するビジネスプロセスフロー（BPF）があります。
BPFの新しいバージョンを構成し、最初に新しいステージを追加します。
新しいバージョンが既存のアカウントレコードに与える影響を特定する必要があります。

各シナリオの結果はどうなりますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選択しま

す。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。



正解:

質問: 111
新しいビジネスラインをサポートするために、モデル駆動型アプリを実装しています。

自動化されたビジネスロジックを適用しなければならない場所がいくつかあります。

ビジネスロジックを適用する方法を決定する必要があります。

どの方法を使用する必要がありますか？答えるには、適切なメソッドを適切なビジネスロジック

ステートメントにドラッグします。各方法は、1回使用することも、複数回使用することも、まった
く使用しないこともできます。コンテンツを表示するには、ペイン間で分割バーをドラッグする

か、スクロールする必要がある場合があります。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/model-driven-apps/create-business-rules-
recommendations-apply-logic-form
https://docs.microsoft.com/en-us/powerapps/maker/data-platform/configure-workflow-steps
https://carldesouza.com/difference-between-instant-automated-and-scheduled-flows-in-power-
automate-and-how-to-change-the-type/

質問: 112
デスクトップユーザーインターフェイス（Ul）フローを設計しています。
Ulフローは、レガシーソフトウェアを自動化します。
MicrosoftSharePointリストに転送するためのデータを準備する必要があります。
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:



1-Ulフローの記録を開始します。
2-Ulフローの[出力]メニューで、[画面上のテキストの選択]を選択します
3-SharePointリストに渡す情報を選択します。
4-出力の名前と説明を入力します。
リファレンス：

https://docs.microsoft.com/en-us/power-automate/ui-flows/inputs-outputs-desktop#use-outputs-to-
extract-information-from-the-app

質問: 113
ユーザーが商品を表示、選択、購入できるキャンバスアプリがあります。このアプリは、ギャラ

リーコントロールを使用して、ユーザーが製品を選択できるようにする製品とチェックボックス

を表示します。

ユーザーが商品カタログから商品を選択すると、別の画面に移動して購入を完了します。

ユーザーは、ボタンをクリックしたときにすべての製品選択をクリアできる必要があります。

ボタンを設定する必要があります。

あなたは何をするべきか？

A.リセット（制御）式を使用し、ギャラリー制御をパラメーターとしてリセット式に渡します。
B. Reload（control）式を使用し、ギャラリーコントロールをパラメーターとしてReload式に渡し
ます。

C. ForAall（）関数を使用して、ギャラリーの各アイテムを反復処理し、ユーザーの選択をクリアし
ます。

D.コレクションにデータを取り込むにはOnCheck値を設定し、コレクションからアイテムを削除
するにはOnUncheck値を設定します。ユーザーがボタンを選択したら、コレクションをクリアし
ます。

正解: (正解を表示します)
説明

https://debajmecrm.com/quick-tip-resetting-controls-inside-gallery-in-canvas-app/

質問: 114

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245219/


あなたはDynamics365カスタマーサービスシステム管理者です。営業チーム向けのアプリを作成
します。

営業チームのメンバーはアプリにアクセスできません。

営業チームのメンバーがアプリにアクセスできることを確認する必要があります。

アプリの権限はどこで構成する必要がありますか？

A.セキュリティの役割
B.役割を管理する
C.ダイナミクス管理センター
D. Dynamics365ホーム
正解: B (コメントを発表する)
説明

参照：

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/customize/manage-
access-apps-security-ro

質問: 115
あなたはDynamics365 for CustomerServiceの開発者です。
Twitterから特定のハッシュタグが投稿されるたびに、モバイル通知をトリガーする必要がありま
す。通知は、会社のソーシャルメディアチームの配布リストに電子メールを送信します。

Twitterサービスへの接続を作成し、ソリューションを構築する必要があります。
順番に実行する必要がある4つのアクションはどれですか？回答するには、適切なアクションをア
クションのリストから回答領域に移動し、正しい順序に並べます。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245220/


質問: 116
会社のDynamics365環境を管理します。
顧客に新しい機会を作成する前に、顧客にリードがないことを確認する必要があります。

この目標を達成するために、重複検出ルールをどのように使用できますか？回答するには、回答

領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:



質問: 117
セールスマネージャーは、パートナー企業から毎月リードのリストを受け取ります。提供されて

いるフィールド名がDynamics365のフィールドと一致しません。データマップが存在しません。
パートナ会社からのデータを変更せずにリードをインポートする必要があります。

あなたは何をするべきか？

A.データのインポートウィザードを使用して、最初のインポートでデータマップを作成します。
B.データ管理でデータマップを作成します。
C.データのインポート用のテンプレートを追加します。
D.インポートフィールド変換を使用します。
正解: (正解を表示します)

質問: 118
FAQbotをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。
どのアクションを実行する必要がありますか？回答するには、回答領域で適切なオプションを選

択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。

正解:

https://www.jpnshiken.com/q/13943-1245223/


説明

質問: 119
チェックインソリューションをコミュニケーションソリューションに組み込む必要があります。

回答するには、回答領域で適切なオプションを選択します。

注：正しい選択はそれぞれ1ポイントの価値があります。
正解:



有効的なPL-200問題集はJPNTest.com提供され、PL-200試験に合格することに役に立ちま
す！JPNTest.comは今最新PL-200試験問題集を提供します。JPNTest.com PL-200試験問題集
はもう更新されました。ここでPL-200問題集のテストエンジンを手に入れます。最新版のアク
セス、https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu「292問、３０％ディスカウント、特別

な割引コード: JPNshiken」

https://www.jpntest.com/shiken/PL-200-mondaishu

